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1- OBJETIVO

Establecer el mecanismo que utilizara el ONA para aplicar técnicas de evaluacion remota a los
Organismos de Evaluacion de la Conformidad.

2- ALCANCE
El alcance del presente procedimiento aplica para todos los esquemas de acreditacion en los
casos en que el ONA determine que se requiere aplicar una técnica de evaluacion remota.

Este procedimiento reemplaza al PRO053, Rev.01.

3- RESPONSABILIDAD
La responsabilidad por el cumplimiento de este procedimiento estd establecida en el cuerpo del

documento.

4- DEFINICIONES

Evaluacién: Proceso realizado por un organismo de Acreditacion para evaluar la competencia
de un OEC basado en y/u otros documentos normativos para un alcance acreditacion definido.
ISO/IEC 17011 vigente.

Evaluacién de la Conformidad: Demostracion que se cumplen los requisitos especificados
relativos a un producto, proceso, sistema, persona u organismo (NP-ISO/IEC 17000 vigente).

El presente documento se distribuye como copia no controlada. Debe confirmarse su vigencia antes de hacer uso de
esta version, por si ha sido modificada.




Codigo PROO053

' 'T;:n.u 2 Revision 02
[ EVALUACION REMOTA A OEC —

Paraguay Vigencia 23/06/2021

Pagina 2de 10

Evaluacién remota: evaluacion de la ubicacién fisica o sitio virtual de un OEC usando medios
electronicos. ISO/IEC 17011 vigente.

Nota 1 a la entrada: Un sitio virtual es un entorno en linea que permite a las personas ejecutar
procesos, por ejemplo, en un entorno en la nube.

Esquema de Acreditacion: Reglas y procesos relativos a la acreditacion de OEC para los que
aplican los mismos requisitos.

Nota: Los requisitos de esquemas de acreditacion incluyen las normas ISO /IEC 17020, ISO/IEC 17025,
ISO/IEC 17024, ISO/IEC 17043, ISO/IEC 17065 y entre otras.

Herramienta Tecnoldgica e informatica: son dispositivos tecnoldgicos que permiten efectuar la
transmision bidireccional de audio, video y datos en tiempo real y via telefénica tales como
videoconferencia, webex, skype, entre otros, y son empelados para llevar a cabo las
evaluaciones remotas.

Organismos de Evaluacion de la Conformidad: Organismo que realiza servicios de
evaluacién de la conformidad (NP ISO/IEC 17000), vigente. A los efectos de este Reglamento
incluye laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracion, organismos de certificaciéon de
sistemas, organismos de certificacion de productos, organismo de certificacion de personas,
organismos de inspeccién y proveedores de ensayos de aptitud.

Técnica de evaluaciéon: Método usado por un organismo de acreditacion para desempefar una
evaluacion. ISO/IEC 17011 (vigente). Los métodos que utiliza el ONA para recolectar la
informacién pueden incluir pero no limitarse a:

- Evaluacion en sitio

- Entrevistas

- Testificacion de actividades

- Revision de registros y documentos.

- Evaluacion Remota

Testificacion: observacion por parte del organismo de acreditacion de un OEC que esta

llevando a cabo actividades de evaluacion de la conformidad dentro de su alcance de
acreditacion. ISO/IEC 17011 vigente.

5- ABREVIATURAS

AC : Acciones Correctivas

CONACYT : Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

ISO : Organizacion Internacional de Normalizacion

IEC : Comision Electrotécnica Internacional

IAAC : Cooperacion Interamericana de Acreditacion

IAF : Foro Internacional de Acreditacion

ILAC : Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorio
ONA : Organismo Nacional de Acreditacion

OEC : Organismo de Evaluacién de la Conformidad

TIC : Tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC)

6- REFERENCIAS DOCUMENTALES

ISO/IEC 17000 Evaluacion (;Ie la Conformidad — Vocabulario y principios
generales. Vigente

ISO/IEC 17011 Evaluacién de la conformidad — Requisitos generales para los

El presente documento se distribuye como copia no controlada. Debe confirmarse su vigencia antes de hacer uso de
esta version, por si ha sido modificada.
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organismos de acreditaciébn que realizan la acreditacién de
Organismos de Evaluacion de la Conformidad. Vigente
IAE MD4:2018 Uso d_e la tecnologlalde la mfom_wiaclon y la comunicacion (TIC)
para fines de auditoria / evaluaciéon
IAF ID12:2015 Principios sobre evaluacion remota
RGO001 Reglamento General de Acreditacién

7- DESARROLLO

La evaluacion remota podrd ser ejecutada de manera parcial o total en casos donde no es
posible realizar una evaluacién en sitio y/o testificacion presencial debido a razones de
seguridad, restricciones sanitarias, de bioseguridad u otros debidamente justificados por el OEC
y contemplados en el item 9.7.2 inciso C Evaluaciones Remotas del RG001 Reglamento General
de Acreditacién. EI OEC deberd contar con las condiciones adecuadas de comunicacién y
conexion para cumplir con los requerimientos de la técnica de evaluacién remota establecidos en
este procedimiento.

Nota:
Evaluaciéon remota parcial: implica evaluacibn documental, entrevistas, evaluacion de registros,
verificacion de documentos sin incluir la testificacién de las actividades.

Evaluacion remota total: evaluacion utilizando lo indicado como evaluacién remota parcial mas la
testificacion remota o presencial (cuando sea aplicable).

Para poder llevar a cabo esta modalidad de evaluacion el OEC debera garantizar que se podra
llevar todo el proceso de evaluacion en tiempo real (sistema de gestion y desarrollo de las
actividades sujetas a evaluar) y que cuenta con todos los registros de sus operaciones, asi como
de sus procedimientos y formatos dados de alta dentro de su sistema de gestion en formato
electronico. Esto, con el fin de que puedan ser verificados por los integrantes del equipo
evaluador, durante la realizacion de la evaluacion.

El proceso se realizara conforme a las etapas y actividades descriptas en el RG001 Reglamento
General de Acreditacion correspondiente a cada tipo de evaluacion.

La definicion y confirmacién sobre la aplicacion de la técnica de evaluacion remota, se realizara
mediante la comunicacion con el OEC, realizada habitualmente al principio de cada tipo de
evaluacion.

8- HERRAMIENTA DE CONEXION

Una vez confirmada la realizacion de la evaluacion remota y aprobada la conformacion del
Equipo Evaluador, cada Direccion definird con el equipo evaluador y el OEC la herramienta de
conexion a utilizar para la video-conferencia. Dicho acceso debera efectivizarse con 4 dias
habiles de antelacion al dia de la evaluacion remota y debera también permitir el acceso al OEC
por invitacion del equipo evaluador.

El OEC debe considerar una conexion por cada evaluador asignado, con el objetivo de disminuir
problemas de conexion, en la medida de lo posible, el OEC debera realizar acciones como
aumentar el ancho de banda o bien el internet sea utilizado solo para la evaluacion en las fechas
asignadas.

Por la naturaleza de las evaluaciones remotas y dependiendo de cada caso, se podra requerir de
un incremento en el tiempo de evaluacion.

El presente documento se distribuye como copia no controlada. Debe confirmarse su vigencia antes de hacer uso de
esta version, por si ha sido modificada.
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La herramienta a ser utilizada para cada evaluacion remota parcial o tola sera descripta en el
plan de evaluacién correspondiente.

9- PREPARACION DE LA INFORMACION

El OEC debe enviar al ONA toda la informacion indicada en el item 9.1 del presente
procedimiento, para cada esquema de acreditacion, en el plazo establecido en el FOR079 en
formato electrénico para la evaluacion documental.

En cuanto a los registros mencionados en el item 9.1, los mismos deben ser remitidos al ONA en
formato electrénico por lo menos cinco (05) dias habiles antes de la Evaluacién en Sitio.

Esta informacién no es limitativa y el evaluador Lider podra solicitar informacion adicional
durante la evaluacién remota por lo que debe estar disponible en forma electrénica.

Para ampliaciones y actualizaciones de la acreditacion el OEC debera remitir al ONA la
informacién en sistema informatico de acuerdo al Esquema de acreditacion y programa de
Acreditacion.

9.1 INFORMACION SOLICITADA

a- Laboratorios de Ensayo, Calibracién:

e Documento completo de todo el Sistema de Gestion;

e Procedimientos técnicos;

e Lista maestra de documentos indicando los cambios realizados desde la fecha de la
tltima visita;

e Registros de quejas, no conformidades, acciones correctivas, desde la ultima evaluacién
a la fecha (si aplica);

e Para el caso de la técnica “Evaluacion de documentos” debera presentar los registros que
den completa rastreabilidad a los servicios realizados, desde la lectura de toma de datos
hasta la emision del informe o dictamen emitido al cliente, en caso de no haber realizado
servicios debera presentar evidencia de ejercicios practicos o muestras simuladas;

¢ Organigrama actualizado;

e Matriz de Riesgos y/o su equivalente;

e Listado actualizado del personal signatario, asi como del personal operativo, que participa
en la realizacién de los ensayos o calibraciones, ya sea de forma total o parcial y sus
cargos dentro de la organizacion;

e Procedimiento de capacitacion;

e Programa actualizado de capacitacion del personal que interviene en el proceso de
calibracion, muestreo o ensayo de los dos ultimos afios;

e Registros de programa de capacitacion (en su caso evidencia de los cursos indicados en
dicho registro);

e Registros de supervision; autorizacion;

e Listado actualizado de materiales de referencia, patrones o equipos con los que cuenta el
laboratorio y que intervienen en las calibraciones o ensayos (segun aplique) que estan
dentro del alcance de la acreditacion y adicionalmente para laboratorios de calibracion
listado y programa de calibracion de los equipos patrones o vigencias de los materiales
de referencia que sustentan su Capacidad de Medicion y Calibracion (CMC);

e Registro de consumo de materiales de referencia;

e En caso de que el laboratorio utilice materiales de referencia, equipos o patrones con
trazabilidad a patrones extranjeros, copia de la carta de trazabilidad;

El presente documento se distribuye como copia no controlada. Debe confirmarse su vigencia antes de hacer uso de
esta version, por si ha sido modificada.
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Programa de Auditorias Internas y Revisiones por la Direccién;
Registros de las dos Ultimas revisiones por la direccion;
Registros de la realizaciéon de las dos ultimas auditorias internas y todos los registros
como informe, planes, listas de verificacion, evidencia de cumplimiento del perfil de
los auditores etc., en caso de que se hayan detectado No Conformidades en esta
auditoria, se debera ingresar evidencia de la atencidn de estas y la implementacién de
las acciones correctivas y la evaluacion de la efectividad de las acciones correctivas;
Registros de revisién y seguimiento de objetivos;
Registros de informacion de retroalimentacion de clientes y personal;
Registros de compras;
Registros de la forma como se realiza la oferta y contrato con el cliente;
Evidencia de la participacién en ensayos de aptitud ya sean satisfactorios, cuestionables
0 no satisfactorios;
Registros de programa de calibracion (si aplica);
Informes de calibracion de los equipos o instrumentos involucrados en los alcances a
evaluar;
Registros de la preparacién de soluciones, curvas de calibracion, etc;
Programa de mantenimiento de equipos;
Registros de mantenimiento de equipos;
Registros de calibracion / verificacién de los equipos o instrumentos;
Procedimiento, programa y evidencia de validez de resultados (analisis estadistico de los
resultados, graficos de control entre otros);
De acuerdo al método o técnica de evaluacion del alcance a evaluar, certificados o fichas
técnicas de reactivos y solventes, para gases certificados o registros de mantenimiento
de generadores de gases;
Registros de control y monitoreo de condiciones ambientales;
Declaracion de cantidad numero de informes emitidos en el alcance de la acreditacion,
desde la ultima evaluacion;

Registros completos de los informes que se serdn evaluados (mismos que estaran
indicados en el plan de evaluacion);
Evidencia de la documentacion de la regla de decision (cuando aplique);
Evidencia del mecanismo que realiza el laboratorio para abordar los riesgos vy
oportunidades;
Presentar evidencia de las actividades que realiza para salvaguardar la imparcialidad y
confidencialidad de todas las actividades relacionadas con el muestreo, calibracion y
ensayos.
Para el caso de laboratorios de calibracion, ademas de lo anterior deberd presentar:
Copia (formato PDF) de la tabla CMC con un correo por parte del representante
autorizado del laboratorio indicando que no existen cambios a la misma;
Tabla CMC en formato Excel;
Calculo de incertidumbre.

Para Proveedores de Ensayos de Aptitud:

Documento completo de todo el Sistema de Gestion;

Procedimientos técnicos;

Listado actualizado del personal operativo, asi como del personal subcontratado; que se
encuentra involucrado en las actividades de la acreditacién como Proveedor de Ensayos
de Aptitud, de acuerdo al punto 4.2 de la NP-ISO/IEC 17043 vigente;

El presente documento se distribuye como copia no controlada. Debe confirmarse su vigencia antes de hacer uso de
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e Programa actualizado de capacitacién del personal que interviene en las actividades de la
acreditacion como Proveedor de Ensayos de Aptitud;

o Programa de Auditorias Internas y Revisiones por la Direccion;

« Ultima revision por la direccion;

e Registros de la realizaciébn de la Ultima auditoria interna y todos los registros como
informe, planes, evidencia de cumplimiento del perfil de los auditores etc., en caso de
gue se hayan detectado No Conformidades en esta auditoria, se debera ingresar
evidencia de la atencion de estas y la implementacién de las acciones correctivas y la
evaluacion de la efectividad de las acciones correctivas;

e Registros de programa de capacitacion (en su caso evidencia de los cursos indicados en
dicho registro);

o Registros de Deteccién de Necesidades de Formacion;

e Registros de supervision;

e Evidencia de los programas de ensayos de aptitud desde la ultima evaluacion a la que
fue sujeto (debera de estar en forma de listado);

o Evidencia de los disefios de los programas de ensayos de aptitud conforme a todos los
requisitos del punto 4.4 de la NP-ISO/IEC 17043 Vigente;

e Comunicacion previa y posterior entre el proveedor de ensayos de aptitud y los
participantes en los programas acreditados;

o Listado de subcontratistas involucrados en las actividades de los ensayos de aptitud;

o Evaluacion de los subcontratistas involucrados en las actividades de los ensayos de
aptitud;

e Estudios de homogeneidad y estabilidad cuando aplique;

e Organigrama actualizado;

e Constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales;

e Constancia de inscripcion de los trabajadores en seguro social,

e Protocolos de los ensayos de aptitud organizados a partir de la tltima evaluacion a la que
fue sujeto;

o Evidencia de trazabilidad metrolégica del item de ensayo;

o Registros de guejas, no conformidades, acciones correctivas, acciones preventivas, de la
ltima evaluacion a la fecha (si aplica);

o Listado de los ensayos de aptitud realizados durante la Gltima evaluacion a la fecha;

o Registros completos de los ensayos de aptitud que se seran evaluados (mismos que
estaran indicados en el plan de evaluacion).

c- Para Organismos de Certificacion de producto:

e Documento completo de todo el Sistema de Gestion;

e Procedimientos relacionados con la actividad de certificacion;

e Matriz de Riesgos y/o su equivalente;

e Listado de las personas responsables del funcionamiento del organismo de certificacion;

e Relacion de recursos con los que cuenta el Organismo de Certificacion, en caso de que
realice o utilice pruebas o actividades de verificacion en apoyo de la certificacién un
listado de niumeros de acreditacion de cada uno de los Laboratorios y/o Unidades de
Verificacion, asi como el procedimiento por medio del cual el organismo se asegura de la
competencia técnica de éstos;

o Listado de todas las certificaciones concedidas. En caso de no haber expedido alguna
certificacion, debe ingresar un escrito en el que se declare esta situacion y la
disponibilidad de contar con un cliente potencial para continuar con el proceso;

o Registros de la realizacion de la dltima auditoria interna y todos los registros como
informe, planes, evidencia de cumplimiento del perfil de los auditores etc., en caso de
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gue se hayan detectado No Conformidades en esta auditoria, se deberd ingresar
evidencia de la atencion de estas y la implementacién de las acciones correctivas y la
evaluacion de la efectividad de las acciones correctivas. Otros documentos (p.e.: normas,
especificaciones particulares, procedimientos de evaluacion de conformidad, evidencias
de capacitacion, plan de transicion si aplica, etc.);

Registros de programa de capacitacion (en su caso evidencia de los cursos indicados en
dicho registro);

Registros de Deteccion de Necesidades de Formacion;

Registros de supervision;

Matriz de los requisitos de la Norma NP-ISO/IEC 17065 vigente Evaluacion de la
conformidad - Requisitos para organismos que certifican productos, procesos y servicios”,
o la internacional que la sustituya;

Listado de los miembros que integran la estructura técnica funcional, indicando nombre y
el sector al que representan, asi como las reglas de funcionamiento de dicha estructura;
Cantidad de auditores/certificadores/evaluadores/muestreadores/expertos técnicos por
programa;

Organigrama de la estructura interna del organismo de certificacion. En el caso de que el
organismo forme parte de una organizacion superior, sefialar claramente las lineas de
dependencia entre el Organismo de Certificacion y dicha organizacion;

Declaratoria si el OC subcontrata alguna parte del proceso de certificaciéon permitido por
la norma (la informacién sera validada en la visita en sitio);

Listado actualizado de los documentos del sistema de calidad;

Listado de servicios realizados durante la Gltima evaluacion a la fecha;

Registros completos de los servicios que se serdn evaluados (mismos que estaran
indicados en el plan de evaluacién);

Listado de subcontratistas involucrados en las actividades de -certificacion cuando
aplique;

Evaluacion de subcontratistas involucrados en las actividades de certificacion cuando
aplique;

Para Organismos de Certificacién de personas:

Documento completo de todo el Sistema de Gestion.

Procedimientos de certificacion;

Matriz de Riesgos y/o su equivalente;

Relacién de recursos con los que cuenta el Organismo de Certificacién. Para todos los
programas incluir el listado de los auditores/expertos disponibles indicando los sectores
para los que estan calificados;

Listado de las personas responsables del funcionamiento del organismo de certificacion;
Listado de todas las certificaciones concedidas. En caso de no haber expedido alguna
certificacion, debe ingresar un escrito en el que se declare esta situacion y la
disponibilidad de contar con un cliente potencial para continuar con el proceso;

Registros de la realizacion de la ultima auditoria interna y todos los registros como
informe, planes, evidencia de cumplimiento del perfil de los auditores etc., en caso de
gue se hayan detectado No Conformidades en esta auditoria, se debera ingresar
evidencia de la atencion de estas y la implementacién de las acciones correctivas y la
evaluacion de la efectividad de las acciones correctivas;

Registros de programa de capacitacion (en su caso evidencia de los cursos indicados en
dicho registro);

Registros de Deteccion de Necesidades de Formacion;

Registros de supervision;

El presente documento se distribuye como copia no controlada. Debe confirmarse su vigencia antes de hacer uso de
esta version, por si ha sido modificada.
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Listado de los miembros que integran la estructura técnica funcional, indicando nombre y
el sector al que representan, asi como las reglas de funcionamiento de dicha estructura;
Cantidad de auditores-examinadores por programa;

Organigrama de la estructura interna del organismo de certificacion. En el caso de que el
organismo forme parte de una organizacion superior, sefialar claramente las lineas de
dependencia entre el Organismo de Certificacion y dicha organizacion;

Listado actualizado de los documentos del sistema de calidad;

Procedimientos relacionados con la actividad de certificacion;

Copia controlada del Manual de Calidad (Si aplica) y procedimientos relacionados Listado
actualizado del personal;

Listado de servicios realizados durante la ultima evaluacion a la fecha;

Registros completos de los servicios que se seran evaluados (mismos que estaran
indicados en el plan de evaluacién);

Listado de subcontratistas involucrados en las actividades de certificacion cuando aplique
Evaluacién de subcontratistas involucrados en las actividades de certificacion cuando
aplique;

Para Organismos de Inspeccion

Pdliza del seguro de responsabilidad civil;

Documento completo de todo el Sistema de Gestion;

Procedimientos relacionados con la actividad de inspeccion;

Numero de informes emitidos desde su Ultima evaluacion a la fecha;

Registros de la ultima auditoria interna y al menos el registro del informe de la penultima
auditoria para revisar que se haya realizado dentro de los 12 meses y evidencia de
cumplimiento del perfil de los auditores, en caso de que se hayan detectado No
Conformidades en esta auditoria, se debera ingresar evidencia de la atencion de estas y
la implementacion de las acciones correctivas y la evaluacion de la efectividad de las
acciones correctivas

Evidencia de las dos Ultimas revisiones por la direccién, que incluya: La recopilaciéon y
andlisis de la informacion de entrada para la revision por la direccion indicada en cada
uno de los puntos del requisito;

Informes de Calibracién del equipo, verificacion de los equipos o instrumentos si aplica
Registros de supervision del personal en campo y perfiles de cargo;

Organigrama actualizado;

Listado de servicios realizados durante la Gltima evaluacion a la fecha (incluyendo el folio,
consecutivo e identificacion del servicio y norma o procedimiento de verificacion);

Matriz de Riesgo y/o su equivalente;

Registros de programa de capacitacion (en su caso evidencia de los cursos indicados en
dicho Registro);

Registros de Deteccion de Necesidades de Formacion;

Registros de programa de calibracién, mantenimiento de equipos;

Listado de equipos (si aplica);

Programa y registros de participacion en intercomporacion (si aplica);

Registros de compras;

Registro de evaluacion de proveedores;

Registros de contratos u 6rdenes de trabajo;

Listado de subcontratistas involucrados en las actividades de inspeccion cuando aplique;
Evaluacién de subcontratistas involucrados en las actividades de inspeccion cuando
aplique;

El presente documento se distribuye como copia no controlada. Debe confirmarse su vigencia antes de hacer uso de
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10- PROCESO DE EVALUACION

El OEC debe revisar el plan de evaluacion y asegurar que se cuente con lo necesario para el
alcance de la testificacion.

Iniciar la conexion al menos 10 minutos antes de la hora de inicio de la evaluacién con todos
los integrantes del equipo evaluador (Considerar una sola conexion para la reunion de
apertura) para evitar retrasos y resolver cualquier problema de conexién como audio o video.

Si algun integrante del equipo evaluador (con excepcion del evaluador lider) no puede realizar
la conexion correspondiente, la evaluacion se llevara a cabo con el resto de los integrantes del
equipo evaluador, el alcance que no pudo ser evaluado se realizara en otro momento teniendo
en cuenta la disponibilidad del OEC y el equipo evaluador.

En caso de que cada integrante del equipo evaluador se encuentre conectado en lugares
diferentes para llevar a cabo la evaluacion, el evaluador lider deber& coordinar para asegurarse
gue el OEC y el resto de los integrantes cuentan con la conexion el dia o dias de la evaluacion.

El OEC y el equipo evaluador deberan garantizar la confidencialidad de la informacion durante
la evaluacion.

Ademas de lo indicado en el PRO027 Confidencialidad y Codigo de Etica vigente, se debe
considerar lo siguiente:

¢ Que la evaluacién de reunién de apertura se llevara a cabo conforme a lo establecido en
el PRO009.

e Qué en la medida de lo posible, se debera separar el personal que estara atendiendo
cada evaluador para evitar interferencias, por lo que se debe informar al Lider del equipo
de evaluacion.

11- DESARROLLO DE LA EVALUACION
Para la realizacién de la testificacibn se pueden apoyar con video llamadas o cualquier otra
herramienta tecnolégica para proyectar la actividad (cuando aplique).

Cuando no se logre llevar a cabo la testificaciébn comunicar al evaluador lider que sera realizada
en otro momento teniendo en cuenta la disponibilidad del OEC y el equipo evaluador.

Los costos para la evaluacién remota se encuentran establecidos en el FOR003 Costos de
Acreditacion por Procesos relacionados a evaluacion en sitio.

El proceso de evaluacién se realizara conforme a las etapas y actividades descritas en el
RGO001 reglamento general de acreditacion.

El presente documento se distribuye como copia no controlada. Debe confirmarse su vigencia antes de hacer uso de
esta version, por si ha sido modificada.




Codigo PROO053

\ lm;:n” . Revision 02
@J\mﬂ. EVALUACION REMOTA A OEC —

Paraguay Vigencia 23/06/2021

Pagina 10 de 10

12- CONFIDENCIALIDAD

Las evaluaciones remotas relacionadas a los procesos de acreditacibn son sujetas al
procedimiento PRO027 Confidencialidad y Codigo de Etica del ONA vigente bajo
responsabilidad de su personal y la corresponsabilidad de los representantes y/o el personal del
OEC, que estén involucrados en la misma.

Cada miembro del equipo evaluador es responsable de eliminar toda la informacion del OEC de
sus equipos y/o dispositivos terminado el proceso respectivo, su pérdida o mal uso de la
informacién, dara lugar a la falta de confidencialidad e incumplimiento del resguardo de la
informacién de nuestros clientes, ante lo cual el ONA iniciara las acciones legales conforme a lo
estipulado en la clausula Gnica del FOR073 Compromiso de Confidencialidad y Codigo de Etica.

13 MODIFICACION Y APROBACION DEL DOCUMENTO
Para la modificacion, revision y/o aprobacién del presente documento se regird a lo establecido
en el PRO029 Elaboracién, Control y Distribucién de Documentos en su version vigente.

14 DOCUMENTOS RELACIONADOS
PROO009 Ejecucion de Evaluaciones de Acreditacion

El presente documento se distribuye como copia no controlada. Debe confirmarse su vigencia antes de hacer uso de
esta version, por si ha sido modificada.




