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RESOLUCION Ne¢ 5) /2021

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 2 DEL MANUAL DE COMUNICACION DEL CONSEJO
NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA.

Asuncio’n,) f de febrero de 2021

VISTO Y CONSIDERANDO:

La Resolucién CGR N° 425/2008, “Por la cual se establece y adopta el Modelo Estandar
de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el
control, fiscalizacién y evaluacién de los Sistemas de Control Interno de las Entidades Sujetas
a Supervision de la Contraloria General de la Republica”.

La Resolucion CGR N2 377/16 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos
para un Sistema de Control Interno del Modelo Estindar de Control Interno para las
Entidades Publicas del Paraguay — MECIP: 2015.

La Resoluciéon N2 257/2016, “Por la cual se aprueba el Manual de Comunicacién del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia - CONACYT”.

Que, en sesion del Consejo de fecha 22 de diciembre de 2020, donde los miembros
del Consejo aprueban la version 2 del Manual de Comunicacién del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia — CONACYT

Que, la Institucién debe tener en cuenta el Control Interno en el relacionamiento con
sus diferentes grupos de interés, estableciendo politicas y mecanismos para realizar las
comunicaciones oportunas y adecuadamente dentro y fuera de la organizacion.

Que, por memorandum MECIP N° 04/2021, por la cual la Direccion MECIP solicita la
Resolucion que apruebe la Version 2 del Manual de Comunicacién del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia — CONACYT.

El Decreto Presidencial N2 3.124/2019 “Por el Cual se nombra al sefior Bernabé
Eduardo Felippo como Presidente del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
dependiente de la Presidencia de la Reptblica”.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones;
EL PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA — CONACYT
RESUELVE: IO 0E oy

Art. 12.- Aprobar la Version 2 del Manual de Comunicacién del Con‘sem Naclonal fer ¢
Tecnologia — CONACYT, anexo a la presente resolucion. : =

Dr. Justo Prieto N° 223 esq. Tedfilo del Puerto - Asunci?’)n, Paraguay
Pagina Web: www.conacyt.gov.py
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“CONACYT, desarrollando cultura de ciencia, tecnologia, innovacion y calidad”

RESOLUCION Ne 5,{ /2021

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 2 DEL MANUAL DE COMUNICACION DEL CONSEJO
NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA.

Articulo 22.- ENCOMENDAR a la Direccién de Comunicacién y a la Direccién de Gestion de
Talento Humano, la difusién, sensibilizacién y publicacion en la pagina web y correos
electronicos del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia — CONAYCT, segun corresponda.

Articulo 32.- DEROGAR La Resolucién N2 257/2016, “Por la cual se aprueba el Manual de
Comunicacidén del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia - CONACYT”.

Articulo 32.- COMUNICAR a quienes corresponda y cumplida, archivar

7\ Ministro
Presidente del

Dr. Justo Prieto N° 223 esq. Teéfilo del Puerto - Asuncién, Paraguay Telefax: 506 223 /331/369
Pagina Web: www.conacvyt.gov.py
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La Direccion de Comunicacion y Divulgacion (DCD) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolagi

(CONACYT) tiene por objetivo planificar e implementar una comunicacién que permita
adecuado posicionamiento publico del CONACYT y sus programas institucionales, asi coma
promocion de la divulgacién de la ciencia, tecnologia, innovacién y calidad para su apropiac
por la sociedad, enfocados en la transparencia y el acceso a la informacién publica ante
ciudadania.

Para la gestion de la comunicacion se contard con las siguientes dreas: Coordinacion
Comunicacion Institucional, Coordinacion de Divulgacién de Ciencia, Tecnologia, Innovacid
Calidad (CTI1+C) y Coordinacién de Ceremonial y Relaciones Publicas.

1acion de Comunicacion Instituciona

La Coordinacion de Comunicacién Institucional tiene la funcién de organizar, promove
fortalecer la comunicacion e interaccidon informativa con los publicos (interno y externo),
como con los medios de comunicacion y periodistas, en el contexto de la misidn y los objetiy
institucionales. La misma tendrd 3 subdivisiones: interna, externa y mediatica.

de
Ny

[ ¥
asi
os

¢ Comunicacién Interna: Su funcién es la de crear un conjunto de estrategias y acciones

para el mantenimiento de las buenas relaciones entre los funcionarios, que
mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al log
de los objetivos institucionales.

e Comunicacion Externa: Su funcidn es la de generar acciones de comunicacion

los

440

e

interaccion con el publico externo al CONACYT, principalmente los sectores, organismos

y gremios ligados, involucrados o alcanzados por la misién y accidn institucional.

e Comunicacién Mediatica: Su funcién es la de generar acciones e interacciones p:
ofrecer informacion institucional a los medios de comunicacién masiva, con el fin
visibilizar la gestién institucional de manera positiva.

La Coordinacion de Relaciones Publicas y Eventos tiene la funcién de organizar, promove

3a
de

fortalecer las relaciones interinstitucionales, asi como a planificar y organizar eventos publicos

en el marco de la misién y de los objetivos institucionales. La misma contara con

.

subdivisiones:

www.conhacyt.gov.py
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e Areade Ceremonial y Protocolo

El drea de ceremonial y protocolo se encarga de establecer los principios protocolares y
los procedimientos necesarios para la adecuada planificacién, organizacidn| e
implementacion de cualquier acto institucional o ceremonia que se lleve a cabo en la
institucion.

En virtud del Articulo N2 12 de la Ley 2.279/03 “Que modifica y amplia articulos de la Ley
N2 1.028/97 General de Ciencia y Tecnologia”, el Presidente del CONACYT posee rango
de Ministro, por lo cual el tratamiento y acompafiamiento de las gestiones del mismo,
deberdn ser atendidas en el marco del Ceremonial y Protocolo establecido para [las
autoridades nacionales del Poder Ejecutivo, establecido en la Ley N° 5.209 “Que
establece el Ceremonial del Estado” del 1 de diciembre de 2014.

e Area de Relaciones Publicas y Eventos

Las Relaciones Publicas del CONACYT estardn orientadas a identificar y fortalecer |as
relaciones con el publico estratégico de la institucién (Estado, Sociedad civil, Sector
Privado y Publico de las Universidades, Empresas), activando propuestas que respondan
a las necesidades de vinculacién institucional, de comunicacién en base a la misién y
vision institucional. T

La planificacion, coordinacién, elaboracién de presupuestos y el desarrollo de Jos

eventos de gran impacto institucional, serdn propuestos y acompafiados por| la
Coordinacion de Ceremonial y Relaciones Publicas del CONACYT, juntamente con |as
areas responsables de dichos eventos. Todos los eventos, capacitaciones e iniciativas de
menor envergadura, igualmente deberan contar con la coordinacién y acompafiamiento

del area, a fin de garantizar la coherencia en los mensajes ofrecidos al publico extenllo,

desde todos los programas y proyectos del CONACYT.

El CONACYT en funcion de las atribuciones mencionadas en el Articulo N2 7 de la Ley 2.279/03,
que establece en sus incisos “g) promover la difusién de actividades cientificas, tecnoldgicas, de
innovacion y de calidad, asi como realizar su ordenamiento y sistematizacion” y “j) incentivar la
generacion, uso, difusion y aplicacion de conocimientos, tecnoldgicos, de innovacién y calidad
politicas de

que sean cultural, social y ambientalmente sustentables”; debera establecer ”

; !
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divulgacion de CTI+C a fin de garantizar el ordenamiento y la sistematizacion de los lineamientos
que se establezcan para la divulgacion a nivel nacional.

e Coordinacién de divulgacion de ciencia, tecnologia e innovacién

Esta area llevara a cabo acciones de divulgacién de Ciencia, Tecnologia e Innovacién -|CTI
en Paraguay. Ademas, hara seguimiento y medicién de los avances e impactos generaos
a nivel social por el CONACYT, a través de las acciones que lleven adelante las politicas
de divulgacion de la CTl en el Paraguay.

¢ Coordinaciéon de divulgacion de acreditacién y calidad

Esta drea llevard a cabo acciones para el fortalecimiento de la divulgaciéon del la
acreditacion y la calidad, ademas de proponer mecanismos que propicien la cultura de la

calidad en Paraguay.

Lineamiento 1: Planificacion de la Comunicacion

Se disefiara el Plan de la comunicacidén para coordinar, verificar y evaluar las acciones
comunicativas llevadas a cabo en el CONACYT. Este proceso estara a cargo de la Direccidon|de
Comunicacion y Divulgacién (DCD) con apoyo y previa aprobacion del Consejo del CONACYT.

Orientaciones:

1) La Direccion de Comunicacion realizard un diagndstico del estado de la Comunicacidn en el
CONACYT, que servird como linea de base para orientar la formulacién del Plan |de
Comunicacion.

2) El diagnéstico de la situacion se realizard por medio de encuestas, entrevistas y observacion.

3) Se elaborara el Plan de Comunicacidn donde se establecerdn las estrategias que permitiran
alcanzar los objetivos propuestos con sus correspondientes medios y acciones comunicativas} El
Plan sera elaborado por la Direccion de Comunicacién.

4) La Direccion de Comunicacion coordinara y pondra en marcha las estrategias |de
comunicacion interna, externa y medidtica de acuerdo a las politicas, planes y proyectos del
CONACYT.

CONACYT a través de una resolucion.

www.conacyt.gov.py
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6) La Direccion de Comunicacién remitira una copia del Plan de Comunicacién a los miembros
del Consejo, Secretarios Ejecutivos, directores y coordinadores del CONACYT.

Lineamiento 2: Induccién y reinduccion de colaboradores

Este proceso estara a cargo de la Direccidn de Gestidn del Talento Humano con el apoyo de la
Direccién de Comunicacién, a fin de lograr la unidad de mensajes transmitidos en| la
comunicacion interna como externa.

Lineamiento 3: Difusién de la Informacién

Se dara prioridad a la difusion de la informacién institucional generada a partir de los resultados
obtenidos de la gestion del CONACYT, a través de sus programas y proyectos, con los recursos
materiales y tecnoldgicos disponibles.

Orientaciones

1) Cada programa y proyecto del CONACYT debera elaborar un informe semestral acercalde
su gestion, y deberd remitir a la Presidencia del CONACYT con copia a la Direccion |de
Comunicacién y Divulgacion.

2) La Direccidon de Comunicacion elaborard mensualmente materiales que contengan la
gestion y las actividades principales realizadas en el CONACYT, escrito en un lenguaje
ameno y sencillo. Los mismos seran difundidos a través del correo electrénico, la pagina
web y redes sociales del CONACYT.

3) Los materiales que contengan el informe y las principales actividades realizadas, sendn
distribuidos por la DCD a: Presidencia de la Republica; Consejeros del CONACYT,
instituciones representadas en el CONACYT, organizaciones con las gque se mantienen
Convenios, organismos financiadores, entre otros.

4) Los Secretarios Ejecutivos y Coordinadores se encargaran de realizar reuniones donde|se
deberan socializar y analizar la informacién que compete a la gestion de la institucion,
enfocdndose en el cumplimiento de las metas propuestas en funcién al Plan Estrategico
de la Institucidn.

5) Los Secretarios Ejecutivos, Coordinadores, direcciones y jefaturas, recibiran de|la
Secretaria General del CONACYT las Leyes, Decretos, Resoluciones y otras normativas de
caracter general que sean necesarias en la labor diaria. En los casos de reglamentaciones
que afecten a los colaboradores, también seran remitidos via Gestién del Talento
Humano.

6) La Direccion de Comunicacion con el apoyo de la Direccién de Informatica incluira en|la
Pagina Web: las Leyes, Decretos, Resoluciones y otras Normativas g,eﬁfa"rétter-general.

www.conacyt.gov.py
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~ Politica de Pr

Se promovera la capacitacion y entrenamiento de los funcionarios, para que brinden atencién

con calidad y calidez a los usuarios, contribuyendo al cumplimiento de la misidn institucionz

ly

proyectando imagen basada en la calidad de los servicios. La Gestién del Talento Humano
debera capacitar para el buen servicio, en coordinacién y/o apoyo de la Direccién |de

Comunicacion y Divulgacion.

Lineamiento 1: Capacitacién para el buen servicio y proyeccién de imagen de servicic

Se realizaran acciones orientadas a la capacitacién de los funcionarios en las buenas précticasien

lo que a atencion de calidad y calidez se refiere.

Orientaciones:
1) La DCD acompafiara la identificacion de necesidades de capacitacion para proponer a
Direccion de Gestion del Talento Humano, que elaborard el Plan Anual de Capacitacién pard

buen servicio de los funcionarios, conforme a las solicitudes presentadas por los Directores|de

las dependencias.

2) El Plan de Capacitacién para el buen servicio incluird programas y proyectos que busquen

potenciar actitudes y conductas, para brindar un buen servicio acorde al Plan Estratégico de
Institucion.

3) La Direccion de Comunicacién promocionara el Programa de capacitacion elaborado por
Direccion de Gestion de Talento Humano.

d

d

4) La Direccién de Comunicacién conjuntamente con la Direccidn de Gestién de Talento Humano
realizaran encuestas periddicas, sobre la satisfaccion del cliente, con el fin de incluir mejorasen

las précticas de la comunicacion.
Lineamiento 2: Proyeccion de la Buena Imagen Institucional

Habra unidad en el manejo de la imagen institucional del CONACYT en las distin
dependencias, programas y proyectos de la entidad.

Orientaciones
1) La DCD, conjuntamente con las Secretarias Ejecutivas y Coordinaciones de Programas
Proyectos actualizardn y evaluardn constantemente los materiales de la institucion gue
difundan.

se

2) Tanto el logo del CONACYT como el eslogan institucional, primaran sobre toda identificacion

particular de las dependencias, programas, proyectos y campafias.
3) Los Secretarios Ejecutivos, Coordinadores y Directores seran responsables de la correc

utilizacion del logo, simbolos y el eslogan del CONACYT. La DCD apovyard en el asesoramiento de

s

estos temas. //* ;
I:’.. -.I'_ : < -
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4) Los Directores y Coordinadores de Areas seran responsables de la sefializacién adecuadalde
todas las dreas de sus dependencias, para facilitar el acceso de los usuarios a los servicios que

ofrece la institucidn.
5) Todas las propuestas de disefio para los distintos programas y proyectos del CONACYT, ya §

ed

en soporte digital y/o impreso que no estén contemplados en la Gufa de Visibilidad, deberdn ser

consensuadas con la DCD y posteriormente aprobadas por la Presidencia del CONACYT.
6) A los efectos de facilitar y dar celeridad a la gestion de visibilidad del CONACYT, &

us

programas y proyectos, al igual que proyectos de beneficiarios, se elaborard una guia |de

visibilidad, que sera aprobada por el Consejo y refrendada a través de una Resolucién de
Presidencia del CONACYT.

Politica de Receptividad al Pablico
Habrd un Programa de Receptividad Institucional a cargo de la Direcciéon de Comunicacior
Divulgacion, encargada de promover la recepcidn de sugerencias, comentarios, quejas, reclan
y propuestas del funcionario y del ciudadano, fomentando la toma de las decision
correspondientes.

Lineamiento 1: Receptividad interna

Orientada hacia los funcionarios del CONACYT, a fin de garantizar la canalizacién efectiva de
inquietudes presentadas.

Orientaciones
1) Para recibir sugerencias por parte de los funcionarios se instalaran buzones en
dependencias, se habilitard una linea telefénica y una direccion de correo electrénico. En el ca

de las quejas y denuncias contra algun funcionario en particular, la Direccién de Comunicacit

remitira la informacién al Comité de Etica, para el seguimiento y atencién oportuna de
denuncia recibida.
2) Los Secretarios Ejecutivos, Directores Generales, Directores y lefes de &reas tendran
responsabilidad de reportar por escrito las sugerencias que reciban de sus colaboradores en S
reuniones, en el marco de la receptividad de mejoras para los distintos procesos de
institucion.

Lineamiento 2: Receptividad externa

la

oS
es

Estara orientada al publico externo, con apertura hacia la sociedad, a través de la recepcion de

inquietudes y requerimientos de los ciudadanos.

www.conacyt.qov.py




$$$$$$

ooooooooooooo

CONSEJO NACIONAL & TETA REKUAI r
o e s GOBIERNO NACIONAL 4,,: r:g,,,re,

(osacvi|Y TECNOLOGIA

“CONACYT, desarrollando cultura de ciencia, tecnologia, innovacion y calidad”

Orientaciones
1) Habrd un espacio en la pagina web del CONACYT, ademas de una linea telefénica y

na

direccion de correo electrénico para recibir las sugerencias, comentarios, quejas y reclamos|de

los ciudadanos.

2) Cada mes la DCD presentard al Presidente del CONACYT un reporte consolidado de
informacion recibida de los ciudadanos en los espacios de receptividad, las soluciones brindaé
y destacara los temas sobre los cuales queda pendiente la toma de decisiones.

3) Las respuestas ante las inquietudes y las decisiones que tomen las autoridades institucional

d
as

es

a partir de la informacion proporcionada a través de los mecanismos de receptividad

institucional serdn difundidas por la DCD destacando las soluciones brindadas.

4) Los procesos de divulgacion de informacién publica, como respuesta a la receptividad

externa, estardn enmarcados con lo establecido en la Ley N2 5.189 “Que establece

la

obligatoriedad de la provisién de informaciones en el uso de los recursos publicos sobre
remuneraciones”; y en la Ley N2 5.282 “De libre acceso ciudadano a la informacién public y

IH

trasparencia gubernamenta

La Comunicacion Publica de la institucion estard orientada a la interaccidn, el fortalecimiento
credibilidad y la confianza hacia los diferentes grupos de interés, a través del manejo fluido de
informacién, como elemento indispensable para la trasparencia de sus acciones y en
cumplimiento de los objetivos del CONACYT.

INTEGRACION Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
La integracion de la informacion sera responsabilidad de la Direccién de Comunicacién, quier

d
d

es

daran directrices claras para la recoleccidn, sistematizacion, clasificacién de la informacidn
provenientes de las diferentes dreas del CONACYT, buscando unificacién en el manejo y una

adecuada administracion.
Lineamiento 1: Manejo integrado de la informacion

La informacion es claramente identificada, recolectada y registrada segin datos brindados p
las dependencias del CONACYT, en funcidn a los siguientes lineamientos:

Orientaciones

1) La Direccién de Comunicacién designard un representante, quien serd el responsable
solicitar y recibir las informaciones de las diferentes dreas y establecerd mecanismos
recoleccion de informacion y los plazos en los que estos seran presentados.

2) Cada dependencia designard a un representante para la integracién de la informacion y se
el nexo con el representante de la DCD.

3) La informacién a ser publicada por los medios de prensa, deberan ser comunicadas a la DAD

por lo menos con una semana de anticipacion, teniendo en cuenta los d taltes. sig

www.conhacyt.qgov.py
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hora, lugar del evento, responsables, programas; salvo casos de urgencia, éstos seran atendidos

en el momento.

4) La informacion a ser publicada debera ser revisada por el Director/a de la Comunicacidn,

antes del envio a los medios masivos de comunicacién.

5) Las informaciones institucionales que tengan como destino los medios de comunicacién
masiva, deberan ser remitidas por la DCD, quien establecerd el contacto con los medios, coma
canal oficial institucional de informacién de comunicacién mediatica.

Lineamiento 2: Sistematizacion de la Informacién

Orientaciones

1) Disefio de un programa informatico para una adecuada sistematizacién y consolidacion de

informacidn, de todas las dependencias del CONACYT para su divulgacion.
2) Disefio e implementacién de un sistema informético para el seguimiento d
documentaciones, tanto interno como externo.

3) Capacitacion para la implementacidn de los sistemas.

4) Facilitar acceso a internet, intranet, otros.

5) Sistematizacidn de todas las disposiciones internas y externas de la institucidn.
6) Actualizacidon permanente del sistema informatico.

MANEJO DE LA INFORMACION

Entendida como soporte indispensable para el mejoramiento de la comunicacidn institucionri
una vez clasificada, sistematizada y establecida como publica, se dard a conocer en for

e

~

a

oportuna y servird como base para elaborar materiales informativos y educativos para lps

diversos grupos de interés, que a la vez dard transparencia a la gestion.
Lineamiento 1: Relacionamiento con los grupos de interés

El CONACYT, en su politica de apertura a los grupos de interés, se basard en la imparcialidad
equidad en el manejo de la difusién de la informacion, excepto aquellos casos que se considerd
de cardcter reservado, atendiendo a las caracteristicas especificas de cada grupo en un mard
de confianza y colaboracion.

Orientaciones
1) La relacién con los gremios se hara en colaboracién y sobre Ia base de alianzas estratégica
propiciando espacios de didlogo con los sectores publicos y privados.

2) Se daréd amplia difusidn a las bases y condiciones establecidas en procesos de contrataciond
de bienes y servicios, asi como los resultados de dichos procesos. TR

www.conacyt.qgov.py
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3) La Direccién de Comunicacién en coordinacion con la Direccion de Informatica, actualiz
diariamente la pagina web del CONACYT (www.conacyt.gov.py), considerando el inte
colectivo y respetando la confidencialidad.

4) Todas las actividades en las que tenga participacion el CONACYT, ya sean nacionale
internacionales, deberdn ser canalizadas a través de la DCD.

5) Todas las dependencias del CONACYT proveerdan a la DCD, la informacién que dg

comunicarse, segun los lineamientos de este manual.

ara
rés

6) La DCD serd la asesora a las diversas instancias sobre estrategias a ser utilizadas en la

elaboracién de materiales informativos.

7) La DCD, tendra la responsabilidad de hacer los ajustes necesarios de la informacion recibida.

Lineamiento 2: Relacionamiento con los medios de Comunicacién

La DCD fomentard una politica de apertura y de buen relacionamiento con los medios

de

comunicacién masivos, tanto a nivel nacional e internacional, para satisfacer las demandas ly la

difusion estratégica de la informacion institucional.

Las solicitudes de los medios de comunicacion y los requerimientos institucionales demangdan
una adecuada coordinacién para dar satisfaccion a las partes, ya sea para entrevistas con
periodistas, convocatorias de prensa, preparacion de eventos con los medios, asi comg la

distribucion de informes.

Orientaciones

1) La DCD es la responsable de la convocatoria a los medios de comunicacién para la realiza¢

de entrevistas, ruedas de prensa, u otros espacios de emisién de informacion institucional.
2) Las entrevistas y reportajes concedidos a los medios de comunicacion se enfocaran sierm
hacia el logro de un mejor posicionamiento de la institucion.

3) Todos los funcionarios del CONACYT que necesiten comunicar algo a la ciudadania, debg
recurrir a la DCD para recibir asesoramiento, de manera a mantener la coherencia en
mensajes que se emiten institucionalmente.

Lineamiento 3: Provisién de la informacion

Los materiales de informacidn elaborados y producidos para publicaciones de todas

ion

pre

ran
oS

as

dependencias, serdn remitidas previamente a la DCD para su verificacion, adecuagion

correspondiente.

Orientaciones

1) Se emitiran Boletines de Prensa precisos en forma sistematica sobre las acciongs y
actividades de la institucion, de manera a que la informacion esté disponibié para la CIudadcania

en general y los diferentes grupos de interés. Estas deberdn a;ustafse 2, lo " terios
responsabilidad en el manejo de la informacion. / J

www.conhacyt.qgov.py
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2) Los boletines de prensa también serdn difundidos a través de correos institucionales, correos

privados, notas, memos, circulares, etc., para la comunicacién interna.

Lineamiento 4: Vocero institucional

El CONACYT contard con funcionarios de buen nivel que actuaran de voceros para dirigirse a la

sociedad, ya sea en forma directa o a través de medios de comunicacidén, en encuen
nacionales e internacionales.

Orientaciones
1) El Ministro del CONACYT serd en todo momento el portavoz oficial y principal de la
institucion, dentro y fuera del pais.

2) Los Miembros del Consejo, los Secretarios Ejecutivos, los Directores o Coordinadores de

Areas son funcionarios autorizados para dirigirse a la opinién publica cuando sea requerido por

el Presidente del CONACYT.

(ros

3) El Director/a de Comunicacién podra actuar de vocero institucional para la difusidn ordinatia

de informacidn, de serle asignada esta funcién por la méxima autoridad.

4) Ningun funcionario esta autorizado a dar a conocer a la ciudadania informacidon que puedg
perjudicar la imagen de la institucion.

Lineamiento 5: Clasificacion de la informacién

La informacidn sera consolidada y sistematizada previa clasificacion. La confidencialidad de

cierta informacién tendra como fin asegurar el cumplimiento de los objetivos de la institucién v,

en ningun caso, servira para obstaculizar la transparencia de la gestién del CONACYT.

Orientaciones
1) El interés general prevalecera siempre sobre el interés particular para la difusion publica
una informacién.

2) Serd considerada como informacidn confidencial, aquella que por su naturaleza no puede
revelada, ya sea interna o externa, y por lo tanto pueda afectar a ciertas acciones que Il
adelante la institucion.

3) Ningun funcionario podra utilizar ni retener informacion de la institucién para la consecugi

de fines personales, de grupos o sectores.

4) Todos los funcionarios respetaran los criterios establecidos para el manejo de informacién
CONACYT, en especial la de caracter confidencial, incluso fuera de sus actividades laborales.

Lineamiento 6: Interaccidon con la Ciudadania

www.conhacyt.gov.py
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basicos de la Administracion. La atencién a la ciudadania pone en marcha una serie de
actuaciones:

- Web/Internet.

- Teléfonos de Informacion.

- Otros.

Orientaciones

1) Mantener actualizada una web disponible a la ciudadania, en la cual se orientara sobre los
tramites y procesos administrativos, ademads de informaciones basicas referente a las
dependencias del CONACYT.

2) La Ventana de Acceso a la Informacién, se actualizard y ajustara en cuanto a su eficiencia y
funcionamiento.

Lineamiento 7: Monitoreo de Medios de Comunicacién

Se realizara un seguimiento de la informacién emitidas por los medios de comunicacion, se
estos impresos, radiales, televisivos o electrdnicos, para su andlisis.

Orientaciones
1) La DCD responsable del monitoreo diario de medios de Comunicacion, sobre temas g
conciernen a la institucién.

2) Monitorear la informacion que manejan las Redes Sociales del CONACYT.
3) Analizar la tendencia de la informacién de acuerdo al medio informativo.

4) Emitir informes sobre el monitoreo diario para que pueda ser utilizado en la toma
decisiones.

5) Realizar una medicién de la informacidn de los medios impresos ‘diarios/periddicos’ para
posterior analisis.

6) Elaborar un reporte de medios electrénicos para su analisis.

an

ue

de

su

7) La DCD contara con un sistema de monitoreo de las emisiones radiales y televisivas, de forma

diaria y permanente.

8) La DCD compilara las publicaciones de medios escritos en general sobre la institucion y areas

que le competen.

9) La DCD, archivara en forma impresa y digital si fuere necesario, todas las publicaciones
prensa escrita, radial y televisiva.

10) Todas las informaciones compiladas referentes a la institucion serdn remitidas diariamen
al Presidente, Miembros del Consejo, otros. e

www.conacyt.gov.py
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MANEJO DE LA INFORMACION EN TIEMPO DE CRISIS

Ante una eventual crisis, interna o externa, que puedan desestabilizar el normal cumplimiehto

de los objetivos del CONACYT, se tendrd una respuesta rapida conforme a un Plan

de

Comunicacion en Situacién de Riesgo, facilitando la labor informativa, evitando rumores que

dafien la imagen de la institucion.

Lineamiento 1: Establecer un sistema de comunicacién ante una situacién de riesgo

Al detectar una situacion de riesgo para la institucidn, se activard un Comité de Comunicadi

de Riesgos, creada para tal circunstancia con el Presidente del CONACYT, Consejet

ion
0s,

Secretarios Ejecutivos, Directores, Técnicos del Area afectada y el Director/a de Comunicacipn.

El manejo oportuno de la informacién en tiempos de crisis es fundamental para fortalecef
credibilidad y evitar confusiones en la poblacién.

Orientaciones

1) Ante una eventual crisis, la maxima autoridad convocara de forma inmediata al Comité
Comunicacion de Riesgos.

la

de

2) El Comité de Comunicacién de Riesgos, recibird las informaciones de la situacidn, asi coma el

resultado del monitoreo de los medios de comunicacién.

3) El Comité de Comunicacién de Riesgos analizara y evaluard la situacion e implementard
Plan de Comunicacidén en Situacién de Riesgos y propondra acciones correctivas en la mejora
la comunicacidn si fuere necesario.

Politica de Adecuacidn Institucional para la Rendicién de Cuentas a la Sociedad

En el marco de la Rendicién de Cuentas, como deber del Estado y derecho del ciudadano, y
cumplimiento de los principios de la funcién publica y la participacion social, se deberd adop
un programa de Rendicion de Cuentas buscando dar transparencia a la gestion y gene
confianza y credibilidad en la ciudadania. Ello implica una adecuacién institucional para
realizacion de la Audiencia Ptblica de Rendicidn de Cuentas y se deberd evaluar los resultad
de la presentacion realizada.

Lineamiento 1: Conformacién del Comité Técnico de Rendicién de Cuentas

El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas, sera conformado por funcionarios representatiy
de todas las dreas del CONACYT, quienes seran responsables de la elaboracién del informe
Rendicion de Cuentas (recepcidn de informacidn, estructuracion, interpretacion y elaboraci
del informe) que serd presentado a la ciudadania.

www.conacyt.qov.py
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Orientaciones

1) El Presidente del CONACYT conformard mediante una resolucién, el equipo de Comité
Técnico de Rendicidn de Cuentas y este Comité sera el encargado de la planificacién, evaludcién

y control de la Rendicidén de Cuentas a la Ciudadania. El Presidente del CONACYT debera lid
la elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas.

2) En la Resolucién de conformacion del comité se deberd incluir la fecha tope de presentd
de las conclusiones de la elaboracidn del informe de Rendicién de Cuentas y el probable me
realizacidn de la Audiencia Publica para poner a conocimiento de la ciudadania los resultadd
la gestion.

erar

cidn
s de
s de

3) El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas planificard, a inicios de cada afio, las actividades
inherentes para la rendicidn de cuentas, el comité deberd elevar a la Presidencia del CONACYT

la planificacidn de las actividades inherentes a la rendicidn de cuentas.

4) El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas remitird a Presidencia del CONACYT el documento
generado con las informaciones recibidas de las diferentes dreas del CONACYT para el analisis e
interpretacion de la informacion compilada para la elaboracidn del Informe de Rendicién de

Cuentas.

Lineamiento 2: Elaboracion del Informe de Rendicién de Cuentas

En base a las informaciones recibidas de la DCD y las demads areas involucradas, se elaborara el

Informe de Rendicion de Cuentas dirigido a los funcionarios, a los grupos de interés y
ciudadania.

Orientaciones
1) Una vez conformado el Comité Técnico de Rendicidn de Cuentas, los integrantes deben ta
conocimiento de la resolucidn y su alcance.
2) El Ministro Presidente junto con los Secretarios Ejecutivos definirdn los lineamientos d
Rendicién de Cuentas y lo proveera al Comité para la elaboracion del informe correspondien

3) El Comité debera identificar los temas a tratar, conforme a las definiciones estratég
prioritarias definidas por el Presidente del CONACYT.

4) El Comité debera elaborar una matriz para la consolidacién de los datos y las informacic
necesarias que serviran de base en la elaboracién del informe.

ala

mar

e la
te.

icas

nes

5) EI Comité Técnico solicitara y recibira todas las informaciones que seran utilizadas pata la

elaboracion del Informe de Rendicidn de Cuentas.

6) El Comité Técnico analizara, clasificara e interpretara la informacién conforme a indicad
de evaluacion y a temas prioritarios a incluir en el Informe de Rendicion de Cuentas.

pres

7) El Informe de Rendicion de Cuentas deberd ser elaborado en un lenguaje sencillo y accesible

al ciudadano en formatos que faciliten su lectura, comprension y V|suaI|zaC|on (graflcos tablas,

imagenes representativas, fotografias, videos, etc.)

www.conhacyt.gov.py
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9) Una vez elaborado el Informe de Rendicién de Cuentas, y con la aprobacién del Ministfo, la

DCD realizara la impresion e implementara mecanismos de difusion.

A fin de intercambiar informacidn, brindar explicaciones, evaluaciones y propuestas cop
diferentes grupos de interés, organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos acerca
manejo de los recursos publicos utilizados para cumplir con la ejecucién de los programas
logro de los objetivos tratados, se requerird de estrategias de comunicacién, campafids de
promocion y convocatoria para la realizacién de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cugantas
a la Ciudadania. Ademas, se debera elaborar el Reglamento de la Audiencia Publica.

Lineamiento 1: Disefio y elaboracién del Reglamento de Rendicion de Cuentas

los
del

y el

Se deberan disefar las estrategias comunicacionales, campafias de promocién y convocatoria

necesarias para la realizacidén de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Orientaciones

1) La DCD serd la encargada de disefiar los materiales de comunicacién de facil comprension

para la ciudadania en general.

2) El Ministro Presidente del CONACYT aprobard los materiales de comunicacién y la camp
de promocion.

ana

3) La DCD sera la encargada de promocionar, por lo menos con 15 dias de anticipacion, la

realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas.
4) La convocatoria a la ciudadania en general podra realizarse a través de la WEB institucio

nal,

medios de prensa, etc., mencionando que la informacién sobre la institucidn figura en la pagina

web para las consultas.

Lineamiento 2: Organizacion logistica de la Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas

La organizacion y logistica para la realizacién de la Audiencia de Rendicién de cuentas a la

Ciudadania serd responsabilidad def Comité Técnico y la Direccion de Comunicacion.

Orientaciones

1) Ef Comité Técnico de Rendicién de Cuentas en conjunto con la Direccidon de Comunicaicion

seran los responsables de la logistica, definir el lugar, la fecha y hora, asi como la duracién d
audiencia de rendicion de cuentas.

2) El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas deberd prever el numero aproximadd
participantes y dentro de lo posible confirmar la asistencia de los invitados.

3) ElI Comité Técnico de Rendicién de Cuentas en conjunto con la DCD deberan prever

ela

de

las

necesidades de suministros (refrigerio, equipos informaticos, de c,omumcacuon micréfonos,

etc.) para el adecuado desarrollo de la Audiencia.

www.conacyt.gov.py
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Lineamiento 3: Invitaciones para participacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

El Comité Técnico de Rendicion, el drea de Comunicacion y el drea de Protocolo serdn
encargados de realizar las invitaciones para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Lineamiento 4: Realizacion de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas

Orientaciones

1) El equipo designado serd el encargado de entregar a los participantes los Informes
Rendicion de Cuentas Anuales, asi como el Reglamento de Audiencia Publica y un cuestion:
de evaluacién.

2) El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas designara un moderador para organizar
tiempos y moderar las intervenciones.

3) El Ministro Presidente del CONACYT realizard la apertura y presentara el Informe
Rendicién de Cuentas.

4) Los participantes podran realizar consultas, emitir comentarios, presentar objeciones
relacion al Informe de Rendicién de Cuentas.

0s

de
rio

oS

de

en

5) El equipo designado serad el encargado de recibir de los participantes las Evaluaciohes

completadas, asi como las propuestas y consultas hechas sobre la Audiencia de Rendicidn
cuentas.

de

6) El Ministro Presidente del CONACYT podrd responder durante el acto a las consultas

efectuadas por los interesados.
7) El Comité Técnico presentara las conclusiones de la Audiencia Publica.

La Rendicion de Cuentas en su dimensién interna y externa, servird para los procesos
planificacion y mejoramiento del desempefio de la gestién institucional y para los ajustes
necesarios para futuras jornadas de rendiciones de cuentas.

Lineamiento 1: Evaluacion de la Rendicion de Cuentas

Se deberan evaluar las sugerencias e inquietudes surgidas durante la realizacién de la Audien
Publica de Rendicidn de Cuentas.

Orientaciones

de

cia

1) Las sugerencias, recomendaciones u objeciones de los ciudadanos y grupos de intefés

durante la Audiencia Publica seran remitidas al Comité Técnico de Rendicidn de Cuentas.

2) El Presidente del CONACYT junto con el Comité Técnico de Rendicién de Cuentas evalua
objetivamente las sugerencias, recomendaciones, etc., de los ciudadanos .en_las Jornadas

Rendicion de Cuentas. /‘/ ;

www.conacyt.qov.py
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Lineamiento 2: Planes de Mejoramiento de las Audiencias Publicas

A partir de las evaluaciones de la Audiencia Publica se tomaran en consideracién planes de
mejoramientos para futuras audiencias de rendicidn de cuentas.

Orientaciones
1) El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas elaborard una Memoria sobre las audiencias
publicas realizadas, en las cuales se incluirdn el resumen del desarrollo de cada jornada/ las
consultas realizadas y las respuestas remitidas a las mismas, asi como las evaluaciones y el

informe de propuestas o sugerencias a ser tenidos en cuenta para futuras audiencias publicas.

2) La DCD serd la responsable de promocionar la Memoria de las Audiencias Publicas llevadbs a
cabo.

www.conacyt.gov.py

18



