gggxgmmﬂ . B GOBIERNO r“/“?““‘]

conacv|Y TECNOLOGIA - B0 NACIONAL e e

PROGRAMA

Curso para Formacion de Evaluadores sobre la Norma ISO 19011:2018 “Directrices
para la Auditoria de los Sistemas de Gestion”

Dia 1 Miércoles 1 de diciembre de 2021
Inicio Fin Actividad
8:30 8:40 o Prugba técnica, P[ataforma a utilizar.
e Registro de Participantes, a través de la Plataforma.
e Apertura del Curso.
8:40 8:50 ° Espectativas del Curso.
850 10:15 Objeto y campo de aplicacion.

Términos y definiciones.

10:15 10:30 Receso

Principios de auditoria.
5. Gestién de un Programa de Auditoria.

10:30 12:30 5.1 Generalidades.
5.2 Establecer los objetivos del programa de auditoria.
12:30 13:30 Ejercicios. Modalidad Asincronica. Ejercicio individual.
Dia 2 Jueves 2 de diciembre de 2021
Inicio Fin Actividad
8:30 8:40 e Prueba técnica, Plataforma a utilizar.
] ] e Registro de Participantes, a través de la Plataforma.
5.3 Determinacion y evaluacién de riesgos y oportunidades del programa de
auditoria.
8:40 10'15 5.4 Establecimiento del programa de auditoria.

5.5 Implementacion del programa de auditoria.
5.6 Seguimiento del programa de auditoria.
5.7 Revision y mejora del programa de auditoria.

10:15 10:30 Receso

6. Realizaciéon de una auditoria.

6.1 Generalidades.

6.2 Inicio de la auditoria.

6.3 Preparacion de las actividades de auditoria.

6.4 Realizacién de las actividades de auditoria.

6.5 Preparacion y distribucion del informe de auditoria.

6.6 Finalizacion de la auditoria.

6.7 Realizacién de las actividades de seguimiento de una auditoria.

10:30 12:30

12:30 13:30 Ejercicios. Modalidad Asincronica. Ejercicio individual.
Dia 3 Viernes 3 de diciembre de 2021
Inicio Fin Actividad
8:30 8:40 e Prueba técnica, Plataforma a utilizar.

e Registro de Participantes, a través de la Plataforma.

7. Competencia y evaluacion de auditores.

7.1 Generalidades.

7.2 Determinacién de las competencias del auditor.

7.3 Establecimiento de los criterios de evaluacion del auditor.

8:40 10:15

10:15 10:30 Receso
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7.4 Seleccion del método apropiado de evaluacién del auditor.

10:15 12:30 |7.5 Realizacion de la evaluacién del auditor.
7.6 Mantenimiento y mejora de la competencia del auditor.
12:30 13:30 Ejercicios. Modalidad Asincrénica. Ejercicio individual.
Dia 4 Lunes 6 de diciembre de 2021
Inicio Fin Actividad
8:30 8:40 e Prueba técnica, Plataforma a utilizar.
' ' e Registro de Participantes, a través de la Plataforma.
Anexo A: (informativo) Orientacion adicional para auditores que
8:30 10:15 planifican y llevan a cabo auditorias.

Redaccion de no conformidades.
Repaso de principales puntos de la nhorma.

10:15 10:30 Receso

Intercambio de experiencia de trabajos practicos realizados.

10:30 12:30 Trabajo individual de casos de auditoria

12:30 13:30 e Prueba de aprovechamiento.

Semblanza Profesional de la Instructora:

Ing. Mirtha Cuevas, Directora de Acreditacién de Organismos de Certificacion.

Ingeniera Quimica. Directora de la Direccion de Acreditacion de Organismos de Certificacién del
Organismo Nacional de Acreditacion- ONA-CONACYT. Evaluadora Lider del area de Laboratorios de
Ensayos y Calibracién, del area de Inspeccién y de Certificacion de Productos y de Personas del
Organismo Nacional de Acreditacién- ONA. Docente Encargada de la Catedra de Produccion mas
Limpia, de la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Nacional de Asuncion-UNA.

Curso/Taller que imparte relacionado a Evaluacion de la Conformidad:

- Curso de la Norma ISO/IEC 17065:2014 “Requisitos Generales para los Organismos que Operan
sistemas de Certificacién de Productos”.

- Curso de la Norma ISO 19011:2002 “Directrices para las Auditorias de los Sistemas de Gestion
de Calidad y Sistema de Gestién Ambiental”.

- Curso de la Norma ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos”.

- Taller para Formacién de Evaluadores de Acreditacién de la Direccion de Acreditacion de
Organismos de Certificacion.

Metodologia:
Exposicion, desarrollo de ejercicios y discusion de casos.



