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PROGRAMA 
Curso para Organismos de Certificación 

Norma NP-ISO/IEC 17065:2014 (Re-aprobación 2016) Evaluación de la 
Conformidad — Requisitos para Organismos que Certifican Productos, 

Procesos y Servicios, Criterios del ONA Aplicables. 
 

1er. Día Miércoles 3 de julio de 2024 

Inicio 
(horas) 

Fin 
(horas) 

Actividad 

8:30 8:45  Recibimiento de participantes. 

8:45 8:50 
 Apertura del Curso. 

 Expectativas del Curso. 

8:50 10:15 

 Introducción a la Acreditación, Evaluación de la Conformidad, 

Reconocimientos Internacionales y sus ventajas a nivel global. 

 Generalidades de la Norma 17065. 

10:15 10:30  Receso 

10:30 12:30 

Inicio del desarrollo de los requisitos de la Norma NP-ISO/IEC 17065:2014 
(Reprobación 2016) y CRI005 vigente aplicable. 
Capitulo 4 Requisitos Generales. 
4.1 Temas legales y contractuales. 
4.2 Gestión de la imparcialidad. 
4.3 Responsabilidad legal y financiamiento. 
4.4 Condiciones no discriminatorias. 
4.5 Confidencialidad. 
4.6 Información disponible al público. 

12:30 13:30  Receso 

13:30 15:30 
Capitulo 5 Requisitos relativos a la estructura. 
5.1 Estructura de la organización y alta dirección. 
5.2 Mecanismo para salvaguardar la imparcialidad. 

2do. día Jueves 4 de julio de 2024 

Inicio 
(horas) 

Fin 
(horas) 

Actividad 

8:20 8:30  Registro de participantes. 

8:30 10:15 

Capitulo 6 Requisitos para los recursos  
6.1 Personal del organismo de certificación. 
6.2 Recursos para la evaluación. 
Capitulo 7 Requisitos del Proceso 
7.1 Generalidades. 
7.2 Solicitud. 
7.3 Revisión de la solicitud. 

10:15 10:30  Receso 

10:30 12:30 

7.4 Evaluación. 
7.5 Revisión. 
7.6 Decisión de certificación. 
7.7 Documentación de certificación. 
7.8 Directorio de productos certificados 

12:30 13:30  Receso 

13:30 15:30 

7.9 Vigilancia. 
7.10 Cambios que afectan a la certificación. 
7.11 Finalizar, reducir, suspender o retirar la certificación. 
7.12 Registros. 
7.13 Quejas y apelaciones. 
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3er. día Viernes 5 de julio de 2024 

Inicio 
(horas) 

Fin 
(horas) 

Actividad 

8:20 8:30  Registro de participantes. 

8:30 10:15 

Capitulo 8 Requisitos del Sistema de Gestión. 
8.1 Opciones. 
8.2 Documentación general del sistema de gestión (opción A). 
8.3 Control de documentos (opción A). 

10:15 10:30  Receso 

10:30 12:30 

8.4 Control de registros (opción A).  
8.5 Revisión por la dirección (opción A). 
8.6 Auditorías internas (opción A). 
8.7 Acciones correctivas (opción A). 
8.8 Acciones preventivas (opción A). 

12:30 13:30  Receso 

13:30 15:30 

Anexos A, B y C  

 Retroalimentación 

 Prueba de aprovechamiento. 

 Finalización del curso. 
 

Semblanza Profesional de la Instructores: 
 
Ing. Mirtha Cuevas, Directora de Acreditación de Organismos de Certificación. 
Ingeniera Química. Directora de la Dirección de Acreditación de Organismos de Certificación del 
Organismo Nacional de Acreditación- ONA-CONACYT. Evaluadora Líder del área de Laboratorios de 
Ensayos y Calibración, del área de Inspección y de Certificación de Productos y de Personas del 
Organismo Nacional de Acreditación- ONA. Docente Encargada de la Cátedra de Producción más 
Limpia, de la Facultad de Ciencias Químicas de la Universidad Nacional de Asuncion-UNA. 
 
Curso/Taller que imparte relacionado a Evaluación de la Conformidad: 
- Curso de la Norma ISO/IEC 17065:2014 “Requisitos Generales para los Organismos que Operan 

sistemas de Certificación de Productos”. 
- Curso de la Norma ISO 19011:2018 “Directrices para las Auditorias de los Sistemas de Gestión”. 
- Curso de la Norma ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestión de la Calidad – Requisitos”. 
- Taller para Formación de Evaluadores de Acreditación de la Dirección de Acreditación de 

Organismos de Certificación. 
 
Lic. César Augusto González: Jefe Departamento de Certificación. 
Doctor en Defensa, Desarrollo y Seguridad Estratégica Nacional. Magister en Ingeniería de 
Producción con Énfasis en Inteligencia Organizacional. Especialista en Ingeniería de Producción con 
Énfasis en Inteligencia Organizacional. Licenciado en Tecnología de Producción - Facultad de 
Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad Nacional de Asunción. Post - Grado en Didáctica 
Universitaria. 
Profesor Adjunto del Área de Producción de la Carrera de Licenciatura en Tecnología de Producción 
y Encargado de Cátedra en la Carrera de Licenciatura en Gestión Logística y de Transportes y Co 
orientador de tesis de Maestría de Ingeniería de Producción de FACEN - UNA. 
Jefe del Departamento de Certificación del Organismo Nacional de Acreditación (ONA) y Evaluador 
Líder del ONA para la Norma ISO/IEC 17065.  
 
 
 
Metodología: 
Exposición, desarrollo de ejercicios y discusión de casos 


