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RESUMEN (1)

= E| CEl es una entidad de intermediacion entre las Pymes
industriales del pais y la oferta de conocimientos,
servicios y apoyos a la innovacion y la competitividad.

= Su mision es estimular la expresion de demandas
tecnologicas y de innovacion de este segmento
empresarial y vincularlas con |la oferta, dando mayor
visibilidad a esta ultima.

CONSULTAS DE ORIENTACION TECNO- OFERTA DE APOYOS ECONOMICOS
COMPETITIVA Y CONOCIMIENTOS

Demandas Articular Demanday
tecnologicas Oferta

Necesidades
tecnologicas




RESUMEN (2)

= Desde su creacion en 2014, el CEl ha desarrollado solidas
capacidades para acercarse a las empresas de 5 sectores
industriales y orientarlas hacia la resolucion de sus
problemas. Ha atendido un total de 230 empresas.

Empresas atendidas (acumulado)

230
218

160
93

27

2014 2015 2016 2017 2018 (junio)



RESUMEN (3)

= En 2017, el CEl inici6 un proyecto (ANIl) dirigido a
enriquecer sus herramientas de trabajo para lograr una
mayor tasa de implementacion de los Planes de Accion
elaborados con las empresas, asi como para dar mayor
énfasis a la innovacion.

= Este proyecto incluyo acciones para:

» detectar nuevas oportunidades de innovacién en las
empresas ya atendidas y acompanarlas en la preparacion
y ejecucion de proyectos

» reforzar la dimensidon de construccidon de capacidades de
innovacion en los Planes de Accidn empresariales

» lograr un mayor nivel de apropiacién de los instrumentos
de apoyo por parte de las empresas industriales.



RESUMEN (4)

" En el 2do semestre de 2018, el CEl iniciara un piloto del
Programa de Adecuacion Tecnoldgica para PYMES, en el
marco del primer Plan Nacional de Desarrollo:

» ldentificar a una docena de Pymes interesadas en una
evaluacion economico-financiera de su Plan de Accion y
en el acompanamiento para la ejecucion del Plan.

» Incorporar al equipo un Facilitador con perfil econdmico-
financiero para ayudar a estas Pymes a dimensionar su
Plan de Accion en términos financieros y econdmicos.

» Disponer de un acceso directo a fondos para asistencia
técnica y capacitacion.
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PYMES, PRODUCTIVIDAD E
INNOVACION



M. GRAZZIY C. PIETROBELLI, C. (EDS.)
Innovacion y productividad en las empresas en América
Latina y el Caribe: El motor del desarrollo econémico*®

Las empresas
Productividad gue innovan
laboral Slely
promedio en 5 o O/
Ameérica Latina o

mas productivas que
las que no innovan

La innovacion tiene efectos mayores en aquellas empresas que son mas productivas:

- para el 10% superior en términos de productividad, el incremento en productividad
por la innovacion supera 6.6%, mientras que para el resto el efecto varia entre 3%-3.8%

-y el retorno de la inversion en capital humano en el 10% mas productivo es de 7.7%,
comparado con solo 1.7% en las menos productivas

* Grazzi, M. y Pietrobelli, C. (eds.), op. cit., 2016, BID


https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7749/Innovacion-y-productividad-en-las-empresas-en-America-Latina-y-el Caribe-El-motor-del-desarrollo-economico-Resumen.pdf?sequence=2&isAllowed=y

PRODUCTIVIDAD Y GESTION

DE LA INNOVACION | -

) Oportunidades de mejora de productividad en las Pymes HOY:

* “hacer mejor lo que ya hacemos”

 amplios margenes para incorporar conocimientos ya disponibles

* pero falta plan de accion claro, con metas, prioridades e indicadores de
resultados.

) Ser competitivo MANANA:

* velocidad de cambio en mercados y tecnologias impone incorporar
desde ya la gestion del conocimiento / innovacion.

e esotra forma de pensar que la requerida para la mejora continua!!

* por eso PROINNOVA apoyara fuertemente la contratacion de Gestores
de Innovacién y la formacion de Gestores de Innovacion.



Altos tiempos de

Bajas ventas 2elE [proslleiieEe proceso de manufactura
e Director asume e Gestion deficiente de la e Falta conocimiento de
multitareas, no tiene produccion. Falta un procesos y tecnologias
tiempo para cumplir bien ingeniero de planta. S Wi ey Amvesfizscian
el rol comercial.  No se mide la eficiencia para mejorar procesos
* No hay plan para del proceso productivo. e Se hacen las tareas de
aumentar ventas y  No hay estandar definido forma “tradicional”
explorar el mercado. contra el cual medir e No se estandarizan
* La empresa podria tareas
exportar. '
Problemas de calidad Altos costos F
n esta
* No hay método de e No se mide el empresa es
control efectivo. rendimiento de la mano . .
¢ Falta desarrollar de obra. prlOrlta ro
procedimientos. e Estructura 7, .
e No hay personal sobredimensionada para hacer meJOr
especifico para estas carga de trabajo actual.
tareas. e El trabajo es variable |O queyad
* No hay conciencia de la pero la estructura es fija. hace” 1l

importancia y beneficios
de producir sin defectos.



EN CAMBIO, UNA EMPRESA, DONDE MINIMAMENTE,

existe al menos una linea de trabajo relacionada con el desarrollo de
nuevos productos, servicios, etc.

hay mas de una persona con formacion técnica especifica. Se ha
contratado al menos una consultoria tecnoldgica y en otros temas.

se invierte, al menos esporadicamente, para conocer tendencias
tecnoldgicas y de mercado (ferias, congresos, capacitaciones).

se escucha con atencion a los clientes y, con ese feedback entre otros,
se va actualizando la propuesta de valor del negocio.

se estan certificando procesos o ya se dispone de al menos una en
gestion.

se debate sobre el tema de innovar adentro de la empresa y se trata de
poner en practica ideas innovadoras.

ES CANDIDATA A APROVECHAR PLENAMENTE A
UN GESTOR DE INNOVACION
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¢QUE ES EL CENTRO DE
EXTENSIONISMO INDUSTRIAL?



EL ESLABON FALTANTE EN LA CADENA DE APOYO A PYMES

Centro de
Extensmnlsmo
ustrlal

OFERTA DE APOYOS A PYMES MEJORA COMPETITIVA DE LA
apoyos economicos, INDUSTRIA
servicios publicos y privados, por innovaciones, desarrollos
capacidades nacionales de tecnologicos, internacionalizacion,

resolucion de problemas asociatividad, etc.



= El CEl es una iniciativa de caracter publico-privado entre
el Gobierno, la Industria y la Academia

= que apunta a fortalecer
los vinculos entre |la
oferta y la demanda de
tecnologia e innovacion
en la industria

Empresa

Academia

"= mediante una modalidad
de apoyo a las PYMES de
tipo extensionista.

UNIVERSIDAD g
B | DE LA REPUBLICA

URUGUAY el desarrollo entre todos

MINSTERIO DE sNDUSTIUA,
ENERGIA Y MINERIA DEL URUGUAY




¢, COMO ENTENDEMOS EL EXTENSIONISMO

Es un servicio de intermediacion, facilitacion, articulacion

» basado en la deteccion proactiva de necesidades de las
empresas (en vez de orientarse desde la oferta)

» caracterizado por el acompainamiento de cada empresa en 3
fases: Diagnostico, Plan de accidn y Vinculacion con la oferta
de conocimientos y apoyos existentes

» que apalanca recursos existentes para optimizar su uso.

Buscamos a las empresas, escuchamos y atendemos sus
preocupaciones. Las acompanamos en la busqueda de los adelantos
tecnologicos teniendo en cuenta sus propios hallazgos y capacidades.



. QUE OFRECEMOS?
“CONSULTAS DE ORIENTACION TECNO-COMPETITIVAS” (COTC)

1. Diagnostico tecnoldgico + Plan de Accion + Vinculacion con el
ecosistema de apoyo

2. Diagndstico integral + Plan de Accion + Vinculacion con el
ecosistema de apoyo

3. Vinculacion directa con el ecosistema de apoyo, cuando la
empresa ya identifico necesidades e intereses concretos.

» Servicio ofrecido sin costo para la empresa

» Realizado por el equipo del CEl con el apoyo de consultores
especializados en diferentes tipos de diagndsticos

» Dirigido a PYMES ya establecidas

» Apunta a cinco sectores: alimentario, metalurgico, plastico,
guimico y maderero.
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¢COMO TRABAJAMOS CON LAS
EMPRESAS?



PROCESO DE TRABAJO DEL CEI

Una empresa pequeia
o mediana contacta al CEl
para conocer sus servicios

o
f@@G)@@@@@

Un facilitador del CEI
visita la empresa para
entender sus necesidades

El CEl propone uno de sus
servicios, con un especialista
en diagndsticos o en
instrumentos de apoyo

o

El especialista asignado elabora el
diagnosticoy el plan de accion con
la empresa, o provee directamente
la asesoria sobre instrumentos.

Se presenta el resultado en una
reunién de trabajo con la empresa
en las oficinas del CEI

El CEl vincula a la empresa
con los instrumentos
y servicios recomendados

Al implementar las acciones
recomendadas, la empresa
mejora su desempeno

o

El CEl cumple su objetivo:
Incorporar conocimiento para mejorar
la competitividad de la empresa




Una empresa pequena
o mediana contacta al CEI
para conocer sus servicios

Origen de la demanda

CEIl
contacto
empresa

65%

Q

Busqueda en bases de datos
(INE, Asociaciones, etc.)

Llamada telefénica para
explicar los servicios del CEl +
envio de informacion por
correo electronico.

Concrecion de reunion en
empresa.



Un facilitador del CEI
visita la empresa para
entender sus necesidades

" Objetivo: caracterizar la situacion de la empresa lo antes posible,
buscando optimizar los recursos y tiempo disponibles para la
intervencion.

" Metodologia de trabajo: el Facilitador realiza un “pre-diagndstico”
con preguntas enfocadas en cinco areas: produccion, gestion,
comercializacion, vinculacion y vigilancia tecnologica.

* Va mechando en la conversaciéon las preguntas de su pauta sin jamas
sacar y llenar un formulario. Es un dialogo, no un interrogatorio.
* De vuelta al CEl:

v llena un formulario de preguntas y respuestas estandarizadas que,
en funcidn de criterios y coeficientes preestablecidos, produce
indicadores por area que permiten caracterizar el nivel de desarrollo
de la empresa.

v elabora un “informe inicial” que servira de guia preliminar para el
consultor a contratar (en funcion del tipo de problemas de la Pyme).

III



Produccion

» 52 indaga en conceptos como infraestructura, eguipamientos vy

procesos industriales, aproximacion a buenas practicas de produccion,
estructura y nivel de tecnificacion organizacional, autoevaluacion de los
bienes de capital y capacidad de incorporacion de conocimiento

tecnoldgico.

» S5e indaga sobre la organizacion y estructura estratégica, utilizacidn de

indicadores de gestion, lineamientos estratégicos y gestion del
conocimiento.

Comercializacion

= 52 indaga sobre la estrategia comercial y el acceso a mercados.

Vinculacion

» S5e indaga sobre el relacionamientos con los actores de la cadena de
valor, capacidad de incorporacidn de conocimiento.

Vigilancia

» 5e indaga sobre el conocimiento respecto al rubro, asignacion de
recursos para vigilancia tecnoldgica.




EJEMPLOS DE PREGUNTAS PARA CADA AREA

DEL PRE-DIAGNOSTICO

I | Prezunta / Puntaje

AREA PRODUCCION

Ausente =0

Incipiente =1

En desarrollo = 2

Desarrollado=3

£la empreza cusnta con
perzonal profesional/ técnico
con formacion terciaria en el
area de produccion?

Mo,
nunca ha tenidao

Mo actuslments,
pero ha tenido

&i, tiene alguno a
tiempo parcial

3i, tiene actualmente
slguna coma
empleado

Si, pero ez i, pero es .
£Cuenta con un lefe/Garante ' . ' . &i, tiene uno de
. Mo compartidaen 3 o compartido con otra - . )
de produccion? o . dedicacion exclusiva
mas areas ares
iSubrontrata
servicios/azistencias técnicas : :
. Mo, pero ha pensado | _, 51, actualmente tiene
para la resolucion de MNo en hacerlo 51, ha contratado R
problemas, desafios,
desarrollos, etc.?
- Farcialmente -
Calificar el proceso productive | Artesanal semi-artesanal . 100% automatizado
sutomatizado
Planta imdustrial Planta industril
_ _ . anta industrial con
Calificar Iz infraestructura saturada (sin acibilidad de
disponible para &l Taller Galpon posibilidad de |:|
. : . i imCorparar
equipamiento productivo INCOrporar . P .
_ ] eguipamientos
eguipamientos)
:0ué cantidad de Minzuno Delak 1 linea de Wariazs linsas

g e 1 ey e e g e g e gy i ) e

produccion




AREA GESTION

£Estan definidos la mision,
vision y objetivos de la
empress?

Mo, perolz
empresa
considera que 5
impaortante
definirlos

Ma, pero planes
definiry
comunicarios

i, estan definidos o
en proceso de
definicion, pero no
comunicados al
perzanal

i, estan definidos v
comumicados a todo
el personal

Ma, considers

. . _ que no es Mo, pero considera . i, estan establecidas
£Estan establecidasz estrategias | . 51, eztan en proceso .
\canzar los ohietivos? impaortante o que debe establecer de definicicn ¥ comunicadas 3
para = . que no hay dichas estrategias toda el personal
beneficio
¢ Tiene definidos, comunicadas | Mo, considera Mo, pero considers o1, pero estan en 5i, ectan definidas,
v respetados los rales y respon- | que no es e es importante proceso de comunicadas v ze
sabilidades de todo el personal | importante o no 9 izl . definicion y/o ¥
de |z empresa? hay bensficio reslizara Comunicacion res :
Mo, pero Zi, 52 revizan
¢Cuenta con indicadores P . . . : .
) . conzidera que &I, pero no se revisan | 31, 52 revizan pericdicaments y
relacionados 2 la gestion dz 1z . i . .
5 debenan tener con frecusncis esporadicaments son insurmnos para la
empresa: indicadores toma de decisionss
-~ . Mo, pero i, s2 realizan
¢Realiza pericdicamente algun p . . . . -
X . i considera que 25 | 31, 5= realizan 51, == realizan pericdicaments y
tipo de reunion relacionada con | . . - .
|2 gestién de la empresa? importante esporadicaments pericdicaments son insurmnos para la
h ) implementarias toma de decisionss
- Qi ici | Mo se rezlizan Eaui
£ |!an|=_t5 p= IE.I|:IEI'| 2n las N _ ] Directorio y |:|U||.:|c:5 -
reuniones relacionadas a la . Solo directorio . multidisciplimarios vy
. relacionadas con jefes/zerantes )
gastion? . varticales
la gestian
%i, 52 aplican
Mo, pero r 3= 3P

Shnhes mrimcinios de Meiors

ciztematicamsante v



£0ue tipo de relacionamiento
rmantiens com sus proveedorss?

Solo les compra

Vizitas periodicas
para escuchar sobre
nuevos productos y
precios

Visitas periodicas
para plantesr
desarrallos de
productos

Tiene contrato gue
incluye servicios
tecnologicos
[anzlisiz, desarrollo,
capacitacion, etc.)

Brinda servicios Resliza cambios/
tecnologicos zdaptaciones de
. . . Lez wvenden y reslizan nng v P
£Que tipo de relacionamiento 2ol | de tratos d [capacitacion, productos de
rmantiens com sus clientes? == cent _5 i = servicio post-venta, | scuerdo con las
sbastecimiento ) . _
asistencia tecnica, necesidades que se
atc.) le plantean
Serelac Pert
e . . Mo, pero . Elimna man I.EnE.IEE 2 alguna Se relacions
£0us tipo de relacionamiento _ SEoCisciones o ssociation de .
i considera que s directamente con
mantiens con otras empresas? | . rtant empresss de empresas de su atid
impo e dizti ubras rubra competidoras
Mo tiene, pero
P Ze relaciona Za relaciona

£0us tipo de relacionamiento
marntiene con la academia y/o
centros tecnolégicos?

considera que s
importante
vincularss con

alguna

5& ha relacionado
con la academia o
centros tecnolagicos

actuzslments con la
arademia o con
centros tecnoldgicos

actuzlments con la
acadermis y con
centros tecnolégicos

£Ha contratado algdn

asesor/tecnico/consultor Ma, pero . -

) _ Mo, pero ha pensado | _, 51, es una practica
externo para solucionar alguna | considera que as rtrat &1, ha contratado ctant
dificultad especifica, un nuevo | impaortante sneo =r cen &
desafio, mejoras, stc.?

Mo, pero

52 ha vinculado alguna
institucion gue proporciona

considera que a5
immartante w e

Mo, pero esta
husrandn vincnlarses

&i, 52 ha vinculado

%, es una practica
rrnstanta



AREA VIGILANCIA

sComo se sutoevalla la
empress con respecto al
grado de modernizacian de
eguipamientos de su
competencia?

Mo zabe

Peor

Farecido

ZEsta al tanto de las
tendencias del mercado v
de |z evolucian tecnolégica
&n s5u rubro?

Mo, no conoce
herrami=sntas de
bisgueda

Mo, pero considers
que es importante
Mmarntenarse
sctuslizados

5i, 5= actualiza
constantements en

tendencias de mercado y

svances teonoldgicos

5i, 5= actualiza
constantements en
tendencias de mercado y
svances teonolagicos

£Asizte a ferias, congresos
Y C3pacitacionsas para estar
actuslizado respecto de las
tendencias y evolucion?

Mo, pero considera
que deberia hacerlo o
lo hia evaluado
snteriorments

Mo, pero considers
que deberia hacerlo
v ha evalusdao asistir

Zi, aziste = ferias o
congresos o realiza
Capacitacones

Zi, aziste = ferias, congresos
v realiza capacitaciones

i%= realizan busquedas de
tendencias del mercado

de |z evolucian tecnologica
de su rubro en Internst?

AREA COMERCIALIZACION

£0ué estrategia comercial
tiene la empresa?

Mo, no tienen las
herramisntas
necesarias

Estatica

Mo, pero est3 al
tanto de los
beneficios de estar
sctuslizado

Bisica

Zi, con buscadores
COMUnEes

En proceso de mejora

%i, con buscadores
especializados

Avanzads

sComao se distribuyen las
ventas en relacion = los
clientes?

Concentradas enum
solo cliente

Concentradas en
pocas clisntes

Distribuidas entre
diferentes tipos de
clientes

Distribuidas
equitativamente entre
diferentes tipos de clientes

sCoamao esta compusstz la
estructura de costos?

S consideran costos
directos e indirectos
sin ponderacion

e consideran
costos directos e
indirectos de
manera eguitativa

S& consideran costos

directos e indirectos de
manera ponderada por

algunz varizbla

Se consideran costos
directos e indirectos de
manera ponderada por
slgunz variable y se utilizan
para realizar =l estado d=
perdidas y ganancias

sComo realiza la fijacian de

52 defimen en baze a

S& definen en baze

e defimen en baze al

5e definen en basea al valor
percibido de los productos

precios? la utilidad = los costos mercado (Enfoque =l diente)
Mo, considerz gqus no | No, pero ha M, pero tiens . -

ila empresa exporta? es importante o no evaluado la Ia' iFicad ort a»ét Imente
hay beneficio posibilidad de pranmcade exportar LElme




REPRESENTACION GRAFICA DE DATOS DEL PREDIAGNOSTICO

Produccion

B} Evaluacidn Inicial Vigilancia -

-, Gestién
12.13 '

B Evaluacion Actual

1

Vinculacion “ 'Comercializacién

Area Evaluacion Inicial Evaluacion Actual

Basico-Intermedio (1,23)

Basico-Intermedio (1,92)

Basico-Intermedio (1,07) Basico-Intermedio (1,71)

Basico-Intermedio (1,75)




El CEl propone uno de sus

servicios, con un especialista
en diagnosticos o en

instrumentos de apoyo

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

Se centra en la evaluacion de los procesos de produccion
* Puntos criticos

e QOperaciones en piso de planta (equipamiento, layout, eficiencias,
ergonomia, seguridad, movimientos de materiales y personas, stocks)

* Oportunidades de mejora tecnologica
Entrevista con la Gerencia para evaluar la cultura organizacional
Plan de Accion acordado con el empresario

Recomendaciones sobre los instrumentos de apoyo existentes para
reducir el costo de ejecucion del Plan de Accion.

Seguimiento de la empresa.



DIAGNOSTICO INTEGRAL

SITUACION SITUACION

- Ané||s|5 de IOS 15 RESUMEN DE PROCESOS ACTUAL DESEADA BRECHA
¢l GESTION DE LA DEMANDA 2.0 4.0 2.0
procesos de la cadena PR DISENO DE LA INFRAESTRUCTURA 1.5 3.5 2.0
de valor de I3 empresa <M ESTRATEGIA Y LIDERAZGO 1.6 3.5 1.9
Z% GESTION DE PROVEEDORES 1.5 3.3 1.8
Sl GESTION DE PRODUCCION 1.7 3.5 1.8
= Se califica el estado (l ALIANZAS DE CADENA DE VALOR 1.8 3.5 1.8
{8l ANALISIS DE COSTOS 1.9 3.6 1.8
actual en cada ProCcesO Y [:NGESTION DE LA INFORMACION 1.4 3.0 1.7
. ] INDICADORESS 1.8 3.4 1.6
se determina el estado  F s uacenase v manseorre
deseado segl]n el nivel {kN SERVICIO AL CLIENTE 1.6 3.2 1.6
{PARETORNOS 1.4 2.9 1.6
de desarrollo de |la (k] ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO 2.0 3.3 1.3
(LY INTRODUCCION DE NUEVOS PRODUCTO| 2.5 3.6 1.1
empresa. (61 GESTION DEL INVENTARIO 2.0 3.0 1.0

Se determina, con el empresario, las brechas a atender prioritariamente

Plan de Accion acordado con el empresario

= Recomendaciones sobre los instrumentos de apoyo existentes para
reducir el costo de ejecucion del Plan de Accion.

= Seguimiento de la empresa



El especialista asignado elabora el
diagnostico y el plan de accion con
la empresa, o provee directamente
la asesoria sobre instrumentos.

Tiempo
Area de s ., i Indicador de seguimiento .. implemen éRequiere Instrumento de
" Definicion de la accién actual Prioridad .. Responsable x ., . .
accion (%) [KPI] -tacion inversion? apoyo disponible
(meses)
B | Gestionde Costos
Analisis/mejora de proceso Sistema de costeo . ~ N/A (*ASISTENCIA
e de costeo (costeo estandar) 2 implementado M - SRIEEA GIal No (*) TECNICA IMP. ALIM)
Analisis desviaciones N
% variacion costos reales vs g N/A (* ASISTENCIA
B.2 | costos/gastos realesvs 0 St M 3 Gerencia Gral. No (*) TECNICA IMP. ALIM)
€OStos presupuestados
Control de diferencias de % variaciones en diferencias - * N/A (*ASISTENCIA
B3 inventario L del inventario M : SR No (%) TECNICA IMP_ALIM)
C |Gestion de Produccion
Mejora de productividad y
oo aenes : Responsables > N/A (*ASISTENCIA
c1 isommuclon variaciones de 0 Ms Ps/HH. % desperdicios A 3 P No (*) TECNICA IMP. ALIM)
Implementar GMP, HACCPY : E Responsables : CERTIFICACION
C2 FSCC 22000 15 Sistemas implementados A < A Si —MIEM
Optimizar planificacion de Responsables ~ N/A (*ASISTENCIA
€3 | produccion L = IR e A . Produccion NoL) | récnica ive. aLm
Capacitacion del Personal . B Responsables ’ INEFOP / PIADE /
C4 /Aplicar metodologia BPM 0 Puntaje audioria BPM - 3 Produccion o CAIME




Se presenta el resultado en una
reunion de trabajo con la empresa D
en las oficinas del CEl

La sesidn final de
“devolucion” del
trabajo” con la
empresa es muy
importante y muy
apreciada por la
empresa. Tiene lugar
con el equipo de
trabajo del CEl,
incluyendo el
consultor contratado.




SIEMPRE SE ENTREGA TAMBIEN UN INFORME (CONFIDENCIAL)

[El Centro de Extensionismo Industria
del gobierna {MIEM], la industria (€
tiene comomision ayudar a kas =mpr:
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El CEl vincula a la empresa
con los instrumentos
y servicios recomendados

©

www.centrocei.org.uy

Apoyo econoémico @

{73 resultados)

S "El CEl tiene muchos
e contactos, una red de
e informacion interesante

a la que a veces uno no

puede acceder.”

Empresa: PLAMET LTDA
Tipo de empresa: PYME - sector plastico
Radicacion: Canelones, Uruguay

Director: Raul Madeira
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http://www.centrocei.org.uy/

Al implementar las acciones
recomendadas, la empresa
mejora su desempeno

SEGUIMIENTO

© O ©
' _ = Pautado: Se contacta a las empresas

Encuesta de satisfaccion r(-egula-r,mente para conocer su
situacion

’I @I NI Correos electronicos = Espontaneo: Ante el surgimiento de un
nuevo oferente u oportunidad para la

o empresa
Llamadas telefdnicas

= Evaluacion de impacto

Reuniones

10




ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS EMPRESARIOS ATENDIDOS

60%

53% ¢ Como calificaria en

50% o« o
1% general el servicio
o prestado por el CEl a
0% SuU empresa?
20%
10% 5%,
1%
oo =
Excelente Muy bueno Bueno Regular

Fuente: Sistema de Monitoreo CEl, abril 2018

Segun los datos de seguimiento del CEl, el 75% de las empresas que tuvieron un

Diagndstico y Plan de Accidn han ejecutado recomendaciones del mismo.




ALGUNOS COMENTARIOS DE LA ENCUESTA

“El proceso de atencion del CEl fue espectacular, llegd un
consultor que nos visito tres veces en la planta y nos hizo un
diagnodstico que nos abrid los ojos. Nos dimos cuenta de cosas
en las que estabamos fallando.”

"El CEl resultd ser tremenda herramienta. Logramos reducir
los costos de produccion mejorando la planificacion de las
compras de insumos en funcion de la proyeccion de las ventas
anuales. Se pudo ordenar el trabajo de fabrica, ahorrar
tiempos, planificar el pedido de insumos para el ano y ser mas
eficientes.”




ALGUNOS COMENTARIOS DE LA ENCUESTA

“Entiendo que este servicio es una herramienta muy valiosa para cualquier
empresa. Si tuviera que sefalar un aspecto a mejorar, haria énfasis en la
busqueda de mecanismos para que mas empresas sepan de su existencia.

Personalmente, en el breve lapso de tiempo de asesoramiento recibido,
solo tengo palabras de agradecimiento. Considero al equipo técnico

verdaderos profesionales que

. Este servicio es un gran aporte para el desarrollo de |la
industria; ojala se siga potenciando!!. Muchas gracias.”

Entre otras recomendaciones, el CEl sugirié a esta empresa presentar uno
de sus proyectos latentes a la convocatoria anual del Fondo Industrial
(Ministerio de Industrias), que no conocia. El afio siguiente (2017) el
proyecto de la empresa fue seleccionado, otorgandosele un subsidio para
la incorporacion e instalacion de una maquina laminadora de cantos
melaminicos y equipos de aspiracion.



EMPRESAS DEL CElI QUE SUBEN ESCALONES DE PRODUCTIVIDAD
CON PROYECTOS INNOVADORES

* Produce envases plasticos e Comercializa productos
para la industria alimentaria, alimentarios (café, té,
cosmética y farmacéutica. cebada, etc.).

e Proyecto: desarrollar un hilo e Proyecto: disefio de nuevos
con nano plata, que permita productos y tecnificacion de
fabricar medias anti- la estructura productiva con
bacteriales y antihongos. nueva maquinaria para

e Tecnologia aplicada: envasado y trazabilidad.
nanotecnologia. » Tecnologia aplicada:

e Inversién: USD 114.704 electronica

e Subsidio: USD 51.898 e Inversion: USD 97.239

e Subsidio: USD 32.144

Proyectos seleccionados en 2018 en el llamado del programa PIEP (FOCEM).
“Empresas CEIl” seleccionadas representan 40% del total de subsidios otorgados.



e Produce insumos quimicos. e Fabrica y comercializa

e Proyecto: construccidn de articulos para la limpieza
una planta industrial que (escobas).
incorpore las mejores e Proyecto: implantacion de
practicas ambientales una linea de produccion de
disponibles. cabos metalicos, volcada a la
e Tecnologia aplicada: exportacion en la region.
electrénica y SW de punta e Tecnologia aplicada:
para gestion de efluentesy electronica
generacion de energia e Inversion: USD 335.000
renovable a través de una e Subsidio: USD 100.000

planta fotovoltaica.
* Inversion: USD 193.428
e Subsidio: USD 96.714

Los proyectos PIEP no deben ser necesariamente innovadores en el mercado
nacional, pero deben incorporar biotecnologia, nanotecnologia, electrdnica y/o
informatica, ademas de un socio de otro pais del Mercosur.



EL CEI CUENTA CON ...

Un equipo de trabajo estable de 7 profesionales:

1 Coordinador, 3 Facilitadores (ingenieros, cientistas sociales), 1
Investigador-Evaluador, 1 Comunicador, 1 Ejecutivo Financiero.

Un grupo de 8 consultores, contratados por COTC a realizarse.

Un Comité Directivo con un representante de cada institucion
Socia.

Financiamiento:
MIEM: sueldos de los profesionales.
ANII / ANDE: fondos para consultores y gastos del CEl.

Camara de Industrias (CIU): oficinas y sus servicios, personeria juridica
para contratos con consultores, administracion de fondos ANII.

UdelaR: hs./investigadores, administracién de fondos MIEM.



EL CEl Y LA INNOVACION



LAS ESTRUCTURAS DE INTERFAZ SON NECESARIAS
PARA CAPTAR DEMANDAS EMPRESARIALES

Tasas de ejecucion de fondos de la ANIl en Innovacion e 1+D,
en sus primeros afnos de operacion

%

100
80
60
40

2008 2009 2010 2011

M Innovacion y articulacion publico-privada en sector productivo W I+D

Fuente: Planes Operativos Anuales e Informes de Seguimiento de Actividades. ANII, 2008-2011



Cuadro 3.18: Jerarquia de la Vinculacion con Agentes del Sistema Nacional de
Innovacion. Empresas Innovativas. Industria manufacturera y servicios

seleccionados. Periodo 2010-2012

Agentes del SNI Jerarquia 1 Jerarquia 2 Jerarquia 3 Alguna Mencién
Industria Servicios Industria  Servicios  Industria Servicios Industria  Servicios
Proveedores 46% 41% 18% 12% 8% 10% 62% 53%
Intermediacion 8% 5% 6% 7% 3% 3% 15% 13%
Financiera
Consultores y 8% 14% 7% 5% 4% 1% 17% 19%
Expertos
Clientes 7% 13% 7% 7% 4% 4% 18% 21%
Programas Gub. CTI 7% 2% 4% 2% 5% 1% 12% 4%
Otras Empresas 5% 6% 3% 2% 3% 5% 8% 10%
Universidades 1% 3% 1% 4% 3% 2% 7% 7%
Otro agente 1% 5% 4% 2% 2% 2% 8% 8%
Casa Matriz 3% 1% 0% 1% 1% 2% 3% 3%
Institutos de 2% 3% 1% 1% 1% 0% 1% 4%
Formacion Técnica
Lab ; 2% 1% 0% 1% 0% 1% 2%
Centros Tecnologicos 1% 0% . 1% 1% 0% 1% 2% 3%
Unidades Vinculacién 1% 0% |) 0% 0% 0% 0% 1% 0%
~Tecnoldgica —
No se vinculé 3% 6% 46% 55% 64% 63% 80% 82%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En el otro extremo, las empresas industriales y de servicios casi no establecieron
relaciones con universidades, centros tecnologicos, institutos de formacion técnica y
laboratorios, indicando la débil articulacion entre el empresariado y el sistema de
investigacion, caracteristica estructural del SNI uruguayo.

Fuente: Encuesta INE - ANII



2017: EL CEI SE VUELVE INSTITUCION INTERMEDIA DE LA ANII

A. Identificar oportunidades de desarrollo empresarial que
podrian beneficiarse de herramientas de fomento a la
innovacion de la ANII.

B. Desarrollar un modelo para la Gestion de la Innovacion en
Pymes y captar clientes para este nuevo servicio del CEl,
parcialmente subsidiado por la ANII.



DETECCION DE EMPRESAS CON POTENCIAL DE INNOVACION
Y AYUDA PARA CONCEBIR' Y FORMULAR DEMANDAS

Proceso de trabajo del CEl -

Empresas previamente atendidas y contactadas por su potencial
de innovacion 35

Empresas interesadas en entrevistarse con el consultor en
iInnovacion 18

Empresas que concretaron la entrevista y se identifico una

oportunidad 15
Empresas que confirmaron interés en presentar un proyecto 10
Empresas con proyecto presentado a la ANII 7

Empresas con proyecto aprobado por la ANII 6



“CHECK-UP” PARA DETECTAR POTENCIAL DE INNOVACION

Para captar el potencial de innovacion de una empresa o su nivel de
madurez para incorporar herramientas para la innovacion, un
Facilitador del CEl visita a la empresa con una pauta similar a la del
prediagnostico anterior, pero enfocada a la innovacion:

4 dimensiones: Organizacién, Tecnologia/conocimiento,
Vinculacion y Area de negocio

Diagnéstico Potencialidad de Innovacién
Sector Plastico

Organizacion

—&—Empresa N°1

Trayectoria del
Negocio

Tecnologia/Conoci  —®—EmpresaN°2

miento Empresa N°3
-—o—Empresa N°4

—&—Empresa N°S

Vinculacion



PROYECTO DE INNOVACION DE AGUERREBERE

Empresa pequefa de pintura

= Proyecto “Pintura limpia”: pretende excluir al envase en la
comercializacidon de sus pinturas mediante el desarrollo de un novedoso
proceso de abastecimiento, suministro y logistico.

= Beneficios:
1. Reduccion del impacto ambiental que generan envases y sobrantes en
la red de residuos domiciliarios.

2. Reduccion del costo entre 10% y 20% por ahorro del envase, que sera
trasladada directamente al consumidor.

3. Generacion en el consumidor de una experiencia de compra
absolutamente innovadora: granel con soporte de tecnologias de
punta.

= Resultado esperado: el consumidor adquiere pinturas colaborando con el
cuidado del medio ambiente, pagando menos y teniendo una experiencia
deslumbrante.

= Subsidio otorgado: USD 83.000



AGUERREBERE
Empresa pequena de pintura

"El CEl resultd ser tremenda herramienta. Logramos reducir
los costos de produccion mejorando la planificacion de las
compras de insumos en funcion de la proyeccion de las
ventanas anuales. Se pudo ordenar el trabajo de fabrica,
ahorrar tiempos, planificar el pedido de insumos para el afo
y ser mas eficientes.”

Proyectos individuales de innovacion y desarrollo tecnologico
Monto maximo : USD 100.000




VINCULAR EMPRESAS CON INVESTIGADORES
¢, COMO TRABAJA EL CEI CON LA ACADEMIA?

En funcién de demandas tecnoldgicas detectadas, se acerca la empresa a la
unidad de investigacion:

Micro empresa elaboradora de sal marina quiere optimizar el proceso

de cristalizacién: se contacta con Depto. de Cristalografia, Facultad de
Quimica (UdelaR)

Facultad de Ciencias (UdelaR)

Empresa de alimentos en base a soja quiere desarrollar nuevos

productos: se contacta con investigadora de Ingenieria de Alimentos,
Facultad de Ingenieria (UdelaR)

Cooperativa de productores lecheros interesados en desarrollo de

robot de ordene voluntario: se contacta con investigadores de la
Facultad de Ingenieria (UdelaR)

Fabrica de cerveza artesanal quiere construir un humedal “amigable”
@ para tratamiento de efluentes: se contacta con Depto. de Limnologia,



2017: EL CEI SE VUELVE INSTITUCION INTERMEDIA DE LA ANII

B. Desarrollar un modelo para la Gestion de |la Innovacion en
Pymes y captar clientes para este nuevo servicio del CEl,
parcialmente subsidiado por la ANII.



NUEVO SERVICIO DEL CEl: AGILIZAR LA INNOVACION

Objetivo: generar una serie de competencias especificas en la
empresa para convertir a la innovacion en una practica sistematica
y repetible.

Aplica a empresas medianas (una o varias simultaneamente).

Organizado con instancias periddicas de trabajo (durante 4
meses): talleres colectivos y mentorias individuales en cada
empresa.

Se identifican, desarrollan y testean nuevas ideas como un
proceso de aprendizaje orientado a generar valor. Se busca
entender las necesidades de los clientes (internos o externos) y a
partir de ello disparar un proceso creativo que produzca algo
nuevo y valioso.

(Propuesta del CEl validada por la ANII, actualmente en fase de
promocién en el medio empresarial)



PROCESO DE TRABAJO

ESTRATEGIA ->  IDEAS - OPORTUNIDADES - MERCADO

Estrategiade
Innovacion

Producto
Viable

de Valor

Perfil del Cliente



||

Centro de
E IExtensionismo
Industrial

HERRAMIENTA “BUSCADOR DE
SOLUCIONES Y OPORTUNIDADES”



COMPLEMENTAR EL APOYO PERSONALIZADO A PYMES CON UNA
HERRAMIENTA PARA TODA LA INDUSTRIA

Centro de
E I Extensionismo
Industrial

CONSULTAS DE ORIENTACION TECNO- PLATAFORMA WEB CON OFERTA DE

COMPETITIVA CONOCIMIENTO Y APOYOS
Necesidades Demandas Articular Demanday
tecnologicas tecnologicas Oferta




PROCESO DE CONSTRUCCION

DE LA BASE DE DATOS CElgimg
- UCU « ANCAP
« UDELAR « ANTEL
+-UM « CORREO
« ORT « OSE
S UTEC - UTE
« Ctplas
. CAIME | a
o — 2" OFERENTES DE 12 ——  53EMPRESAS
j Eff ~ 2" DEPARTAMENTOS
« PCTP
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«IMM  «ANIl
- BID \ ¢ «OMPI -« INEFOP
- 2 «INAC .+ LATU
: SSE NoroyousaNT ¢ -BCU - MEF
-ClU JasornuusN «ANDE - MIEM
« Camara de Comercio Uruguay-EEUU L ?JT\I%U « Uruguay XXI
« CUTI #
« Instituto de Normas Técnicas « IIBCE
« Incubacoop « IPMONT

« INIA



RELEVAMIENTO DE LA OFERTA Y DESARROLLO DE UN
PORTAL WEB PARA LA INDUSTRIA

UL

Centro de
I Extensionismo
Industrial

Busque
Soluciones
para su
Sector Industrial
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QUIMICO
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O busque por palabra clave



http://www.centrocei.org.uy/

Ingrese una palabra clave para i f
acotar su busqueda: ‘x

I Apoyo economico @

Estudio o investigacion @

(2 resultados) (2 resultados)

Filtros aplicados:

Bulsqueda por "disefio 3d" x ouchers [bonos) de innovacion para la contratacion de Elaboracion de prototipos con méeétodes digitales y
ndustrias creativas - ANII tradicicnales - UDELAR

Filtros disponibles: Prodisefio - MIEM Modelado de mcléculas bicldgicas
Sectores
Otros 15
Plastico 13
Maderero =4
Metalurgico 7

Quimico & m

Alimentario s _ TREENENRe
~ R W

je productos Servicio @ Fuente de informacioén @
o (12 resultados) (O resultado)
Tecnologiay produccion © 2 ER_ UNEE ) | [ S
Mercados @ 2 Disefio y proyeccion de maquinas en 2Dy 30 No se encontraron resultados para su busqueda

Diseno de Ayudas Técnicas a medida en Impresion 3D

Descargar resultados de basqueda

Disenc y fabricacion digital de protesis con impresion

3

Servicios varios de diseno

T Tedl=blel T 1Y i F



Imprimir S Datos de contacto

Ref. #1135

. . X Daniel Bergara
ELABORACION DE PROTOTIPOS CON METODOS DIGITALES ¥ TRADICIOMALES
. [t593) 29245221-29245187

Desarrollo v realizacion de prototipos de pequena v mediana escala, con diversos métodos de

- . . . . - — = . N . . _ I e e i
fabricacion digital (impresora 30, CNC, scanner 30) y metodos tradicionales (laboratoric de & danielbergara@gmail.com

carpinteria, metales, ceramica vy vidric). Elaboracion de prototipos para evaluacion v testeo. @ Sitic
orc
UDELAR EMVIE S COMSULTA AL
Universidad de la Republica. EEEE%%SPTBLE DIRECTO DE LA
Facultad de Arguitectura Universidad Montevideo, Uruguay N b llid
Cisefic y Urbanismo. Escuela ombre y apstiido I
Universitaria Centro de Disefic. E-mail |
Telefono |
Consulta
MODALIDAD DE ACCESO y
=
ContrEtacion ge sericio He leido v acepto las politicas de
privacidad del sitio *
PALABRAS CLAVES
Enviar consulta

Fabricacion digital Dezarrcllo de prototipos Disenc industrial Impresion 30D
O CONTACTE AL CEI POR MAS

* Agregue esta solucion a sus favaritas n n E INFORMACION cei@centrocei.org.uy
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“ / CElextensionismo

www.centrocei.org.uy
Av. Italia 6101 / ler piso m Jgrupo Linkedin
Montevideo-Uruguay
Tel: (+598) 2604 0464 int. 175 u @CEI_uy
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