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! omos muchos los que interactuamos a
- diario con inteligencia artificial. Tres
; ejemplos cotidianos: las sugerencias
de Netflix y Spotify, o el asistente
virtual Siri, de Apple. Todos abordan

o+ una gran diversidad de técnicas, con
o - d aplicaciones que involucran el enten-
o, dimiento del lenguaje natural o la clasificacion y
3 prediccion de conductas.

£l uso de inteligencia artificial constituye la
segunda ola de la transformacion digital, seglin
el reciente estudio “El impacto de la inteligencia
artificial en el emprendimiento”, realizado por
Endeavor y Everis. Las empresas la utilizan para
optimizar sus operaciones o generar nuevos
modelos de negocio, con la utilizacion de
grandes volumenes de datos.

La consultora de inteligencia de mercado
Tractica calcula que los ingresos generados por la
aplicacion directa e indirecta de inteligencia arti-
ficial se elevaran desde los USS 3.200 millones
actuales hasta USS 89.800 millones para 2025,

con una tasa de crecimiento anual de 52%.
§i bign jodavia no es un tsunami, esa ola ya
esta arribando pstras playas. En 2018, una
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empresa de inteligencia artificial promedio en
Ameérica Latina facturd US$ 1,640 millones. En
el caso de los emprendedores argentinos, lideres
en esta tendencia, sus ingresos promedio fueron
muy superiores, con una media de US$ 3,67
millones.

La mayoria de las companias de la regién son
pymes con poco tiempo en el mercado: el 63% se
fundé hace menos de seis anos y el 50% cuenta
con no mas de diez empleados directos, si bien
el promedio de fuentes laborales por empresa
llega a 37. No obstante, la Argentina también
aqui marca la diferencia, con una media de 76
especialistas por firma.

El informe de Endeavor y everis indica que
65% de esas empresas se dedica al segmento de
“inteligencia y analiticas de negocios”, en refe-
rencia a la preparacion, descubrimiento, analisis
y prediccién de datos. El otro 35% avanza hacia

el desarrollo de plataformas y servicios de
conversacion, como chatbots. De la mano de
ello, senala un uso extendido de técnicas como

0/
el procesamiento de lenguaje natural ('Jljf:;]a
de los casos) y de conversion dg texto a 1.1_1.
(21%). Pero también son ampl]z’lmems L_m i |
zadas la clasificacion y prediccion (59%) Y e
reconocimiento de patrones de nduc

“Los modelos basados en clasificacion de
textos, reclamos, documentos ¥ cualqm_er otro
tipo de interaccion basada en el lenguaje so1,
quizd, los mas atractivos para emprender, ya
que abordan necesidades comunes en todf)s
los procesos de las organizaciones. Ademas,
parte del entrenamiento del lenguaje natura},
en este caso el argentino, es comiin a cualquier
empresa”, explica Vicente Peiroten, a cargo del
area Data & Analytics de Everis.
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Scanned by CamScanner



23

PYMES 052019

Areas sensibles

Un 60% de estas empresas recibio financia-
cion externa: 33% de capital semilla, 29% de
capital privado, 21% en rondas de financiacién
(serie Ao B) y 17% de inversores angeles.

“Los servicios en la nube se pueden consumir
a muy bajo costo por transaccion, permitiendo
iniciar un emprendimiento sin requerir de
excesivas inversiones”, detalla Peiroten. “Casi
todos los chatbots se basan en modelos habi-
litados a partir de esta clase de servicios. Los
filtros que eliminan comentarios inadecuados
en los medios de prensa también utilizan este
tipo de tecnologias. Los recomendadores de
productos de muchas tiendas online emplean la
inteligencia artificial para predecir el comporta-
miento de consumo de los clientes”, agrega.

DIFERENTES MODELOS

Otro dato interesante es que los emprendedores
argentinos de inteligencia artificial compiten
con los grandes jugadores del mercado global.
“Esto se debe al elevado grado de desarrollo de
sus soluciones y a la capacidad técnica de sus
equipos”, a juicio de Maria Julia Bearzi, direc-
tora ejecutiva de Endeavor Argentina.

Un ejemplo es el de Aivo, cuyos chatbots de
atencion al cliente conversan cada mes con mas
de dos millones de usuarios, de un centenar
de empresas de 32 paises. Fundada en 2012 en
Cordoba capital, Aivo tiene sedes en Brasil,
Colombia, México, una flamante en Espana y
proximamente en Estados Unidos. “Creamos
un motor conversacional que tiene diferentes
capas. La primera arregla errores ortograficos e
interpreta regionalismos, emojis y mensajes de
voz. La segunda entiende tanto la frase ‘Quiero
pagar mi factura’ como ‘Che, donde garpo la
boleta’”, explica Martin Frascaroli, fundador
del emprendimiento. Ademds, el motor exhibe
otra clase de discernimiento: “Cuenta con un
estadio de memoria que le permite comprender,
por ejemplo, de qué producto se trata, si alguien
pregunta sobre el stock de un celular y mas
tarde consulta ‘;Cudnto cuesta?’, sin volver a
mencionarlo”, agrega Frascaroli.

Alivo dispone de integraciones con Sales-
force, Zendesk y LivePerson y “levant6” capital
de inversores externos por US$ 1,9 millones.

- Frascaroli indica que a lo largo de su trayec-
toria, desde 2012, llevan facturados mis de

- US$ 15 millones con sus ventas de soluciones de

¥ ;r rt_erviclo automatico omnicanal lns 24 horas y los

~ Siete dfas de la semana.

A las empresas que lmplﬂmﬂg@neste tipo de
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agentes virtuales, sobre todo con el pro:?l?;:loes
de ahorrar costos en la atencién d? Zus ergonal'
este proceso les permite prescindir dé :nt:laci(')n.
técnico y de linguistas para su melemo/ T
En Movistar Argentina resuelven 8_1 8; T’dé
consultas que ingresan, con un indica Oancés
satisfaccion de 84%. En tanto, el BBVAuaq
atiende un promedio de 200.000 consulta:
ensuales
= (I?:mplt'l;mn'nlv distinto es el C-’IS-O dqudl(J)ﬂd
Minds, que desde 2010 ofrece \nluclol’lﬁmi“l g
Internet de las Cosas y sensores pﬂl’lj |0g‘(-‘d(‘\ <
distribucion o gestion de residuos. (,OTI .‘-‘ 1||n-,|-
irasil, Chile y Espana, ademads de la /\l'ﬁf L \ )ru;u
donde se desempenan 50 empleados, 14 :‘zl\‘II
lleva invertidos US$ 3 millones para d.“ ;(w
rrollo de su plataforma y generd ingresos |

US$ 12 millones
“La inteligenc

desarrollar modelos cad
para dar soluciones

optimizar recurs

mejorar conocimientos”

Castelli, CEQ y ¢
ejemplo de su ap
el desarrollo pay
aerolineas, para
la planificacién ¢
horarios de los y
conexion de flot
residuos, para o}
operacion de sy ¢

Fambién dife,

«

Creada a mediad

desde sus inicios,
12 artificial es capaz de

4 Vez mas complejos,
a diversos problemas.
08, 1dentificar patrones y

. indica Guillermo
ofundador de 1a empresa. Como

~ Y
licacién. Castelli menciona .

a la gestién de tripulante
maximiz

23S \Il"
ar la eficiencia de
le sus viaje

§, con base en los
HV‘|\\\ (\“'U

tanto hace con la
1S de camiones rec olectores de
lener eventos en linea de la
‘QUuipamiento

Ente es el ejemplo de Jampp.

0s de 2015 y con sedes en
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Buenos Aires, San Pablo, San Francisco,
Londres, Berlin y Ciudad del Cabo, la empresa
se dedica a la compra programatica publicitaria
en aplicaciones moviles. Su modelo de nego
cios consiste en cobrar por clics, instalaciones o
eventos a grandes empresas que buscan opti
mizar su pauta. Ya logré una ronda de inver
siones de US$ 7 millones, liderada por el fondo
Highland Europe, junto con Endeavor Catalyst,
Innova y NXTP Labs

“Se trata de un proceso totalmente automa
tizado, sin intervencion humana o de agen
cias intermedias, cuyo desafio es mostrar la
publicidad adecuada a la persona correcta en el
momento oportuno”, explica Martin Bonamico.
head of Technology de la compania. “Mediante
una plataforma de Big Data, analizamos diaria

Las argentinas, lideres

LAS EMPRESAS LOCALES DE IA ENCABEZAN LA
LISTA DE LAS QUE MAS FACTURAN EN LA REGION

Las empresas argentinas
cuya competencia distintiva
es la inteligencia artificial
lideran la regién, con una
facturacién que promedia
los USS 3,67 millones para
cada compaiila, en 2018.
Quedan asf por encima

de los 2.790.000 de las
peruanas, los 2.280.000

de las brasilenas, y el millén
de ddlares de mexicanas,
chilenas y colombianas,
seguin el mas reciente
informe de Endeavor y
Everis.

El empleo de inteligencia
artificial para el analisis de
comunicaciones y el desa-
rrollo de asistentes virtuales
también son las aplicaciones
mas extendidas a lo largo y
ancho de América Latina. En
el primer caso, un ejemplo
lo presta la chilena Whole-
meaning, que ayuda a mas
de 40 bancos y empresas de
telecomunicaciones a opti-
mizar su gestién de venta.
“Dado que tienen millones
de conversaciones
mensuales con sus clientes,
la Unica forma de procesar
esa cantidad de datos es por
medio de la inteligencia arti-
ficial. Logramos en promedio
una reduccion de 90% en
los tiempos de respuesta

de los gestores de venta,

un aumento del indice de
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satisfaccion de los clientes
a 88% y un alza en las tasas
de cierre de nuevos nego
cios de 9%", asequra Juan
José Besa, soclo colundador
de la empresa, con sedes en
México DF y San Francisco.
En el sequndo caso, la mex|
cana Nimblr ofrece desde
2017 los serviclos de su
agente virtual Holly, en cuyo
desarrollo invirtio 18 meses
y USS 1,2 millones, Se trata
de una plataforma de inte-
ligencia artificial especiali
zada en salud, que es capaz
de hablar y chatear con los
pacientes, ademas de auto-
matizar los flujos de trabajo
de las empresas del sector
respecto de turnos, pagos y
encuestas de satisfaccion.
“Procesa el lenguaje natural
para entender la intencidn
del paciente al confirmar,
cancelar o reagendar una
cita. Y predice los espacios
disponibles méas probables
para cada uno, con base en
sus datos demograficos e
historia. De esta manera,
permite reducir entre 40 y
50% las no asistencias, y
bajar los costos de personal
en seguimiento telefénico
un 72%", puntualiza Juan
Vera, CEO y cofundador

del emprendimiento, que
ya cuenta con sede en
California.



Las empresas argentinas
de 1A facturan en promedio
USS 3,67 millones al afio.
Les siguen las de Peru
(USS 2,79 millones) y Brasil
(USS 2,28 millones).

mente mas de 75 terabytes de datos, y determi-
namos en 80 milisegundos qué valor tiene una
publicidad, dependiendo de la probabilidad de
convertir, el contexto y el comportamiento del
usuario y las caracteristicas de los avisos, inclu-
yendo el color, texto, posicion y tamano”.

En Jampp, agrega Bonamico, utilizan inteli-
gencia artificial para estimar la probabilidad de
que un usuario haga un clic, o bien para hacer
que instale una aplicaciéon o compre un pasaje
en una app. O para recomendar productos rele-
vantes, asi como comprar espacios publicitarios
de forma optima desde el punto de vista econo-
mico. “Tenemos un equipo de ciencia de datos
dedicado a tal fin, compuesto por cientificos
de la computacion, ingenieros, matematicos y
economistas”, completa el ejecutivo.

DESAFIOS COMUNES
En la Argentina, el desarrollo de la inteligencia
artificial presenta una serie de desafios que
no son sencillos. “La escasez de especialistas
genera una alta cotizacion de los profesionales
capacitados. Y esto trae aparejado otro reto,
que es la falta de inversion para desarrollar una
mejor tecnologia”, analiza Bearzi, de Endeavor.
Ademas, observa que los potenciales clientes
suelen desconocer el impacto de este tipo de
soluciones, lo que vuelve mas compleja su
comercializacion.

La digitalizacion de los procesos resulta
otra asignatura pendiente en muchas organiza
ciones. Pero no es precisamente el caso de la; _
grandes multinacionales: a esos clientes se dirige
Keepcon, con sede en Capital Federal ¥ parlida_
de nacimiento en 2008: 1a empresa brinda servi
cios de moderacion de contenidos, monitoreo de
redes sociales y automatizacion de atencion al
cliente. “La gran dificultad de los problemas que
debemos resolver precisa de capacidades mas
cercanas a las de la inteligencia humana que a
las de simples algoritmos clisicos, Por ejemplo,
comprender la semantica de los textos de 10s

usuarios, cuando no estan formalmente@ escritos,

0520144

indica Dan Rozenfarb, socio cofundador
En Keepcon, dice Rozenfarb

desarrollan
procesos de lenguaje natyur

al basados en |a
\puta al y modelan sys dife
es p S: fonética. morfologi
Sémantica y pragmatica. Lo hacen tanto en
espanol como en inglés y portugués
también contamos con I‘O ,
de clasificacion de conte
emprendedor

El uso de Intelige
de la agricultura de

linglistica computacion
rentes parte 1. Si :
4, sintaxis,

“Pero
tnologias sofisticadas
nidos”, completa el

ncia artificial en el campo
rec :
lAf‘Dl'i‘sanl parte de l“ n::::::::.j:):\(\‘llrl'::' ‘l”d 2
Creado en noviembre de 2016, con nr‘ ‘m'{

en Buenos Aires y Madrid, e 11y1\'l"r\nr:jxmlrl‘\l'
talla de Wayra, N7 Py Glocal, el [*111111'(:11(c1i(l
miento ofrece preg, FipcCiones |
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Auravant
auravant.com
Endeavor Argentina
endeavor.org.ar
everis Argentina
everis.com/argentina/es/home-arg
Jampp

jampp.com
Keepcon
keepcon.com
Nimbir

nimblr.ai

NotCo

notco.com
QuadMinds
quadminds.com
Unima
unima.com.mx
Wholemeaning
wholemeaning.com
Zowl Labs
zowllabs.com
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“Los servicios de |A en la
nube se pueden consumir
a muy bajo costo por
transaccion, permitiendo
iniciar un emprendimiento
sin excesivas inversiones”,

observacioén de imagenes satelitales. Recien-
temente lanzamos una funcién para clasificar
un lote en ambientes y maximizar la eficiencia
en el manejo de cultivos. En este caso, usamos
algoritmos y procesos de automatizacién que
permiten hacer en 30 segundos un trabajo que
al usuario le lleva dos horas”, explica Nicolas
Larrandart, CTO y socio cofundador de la
empresa, que lleva desembolsados US$ 400.000
en sus desarrollos, y facturé US$ 150.000 en el
ultimo ejercicio.

El altimo ejemplo relevado es uno de los mas
relevantes. Zowl Labs funciona desde 2015 en
Buenos Aires y su algoritmo Lyra usa aprendi-
zaje profundo para analizar la voz humana: en
40 segundos es capaz de procesar el audio de
una pelicula de 9o minutos y devolver la posi-
cion y la duracion en la que deben insertarse
los subtitulos, permitiendo ahorrar dos dias
de trabajo. Desde septiembre, se utiliza en los
estrenos de Netflix,

“El algoritmo aprende a detectar los
segmentos a partir de muchas peliculas y series
previamente subtituladas por seres humanos.
Luego, ya entrenado, es capaz de reproducir
esta tarea de forma automatica. El objetivo
de reducir los tiempos y el costo se consigue
gracias a que la inteligencia artificial trabaja
sin supervision”, explica Ezequiel Ansaldi,
fundador y CEO de Zowl Labs.

Integrante del programa NVIDIA Inception,
el emprendedor explica que la primera etapa
del proyecto requirié de apenas dos meses y el
trabajo de dos desarrolladores. “Pero el ajuste
es un proceso dinamico, que continuamente
busca reentrenar el algoritmo con nuéevas
peliculas y series. Todo apunta a que, en un
futuro, se puedan generar los subtitulos
de forma completamente automética”
contin(a.

No se trata del {inico producto de la
firma, que también desarroll6 una plata-
forma, Ovenbird, que proporciona solu*
ciones de vision artificial. “El objetivo €8

automatizar la toma de decisiones ¥ el control
de procesos de fabricacion”, det’alla Tomas
Crivelli, CTO de la empresa, quien agrega que
ya la implementaron en una de las plaptas
industriales mas grandes de la Argentina.

Otro tanto ocurre con Colibrie, un producto

de inteligencia artificial todavia en version de

prueba, para aplicaciones de control de trafiFO y
seguridad, mediante el procesamiento de multi-

ples camaras a la vez.
“Es una plataforma genérica que resuelve
todos los puntos comunes de estos sistemas,

como por ejemplo la captura de imagenes de una

camara. Pero la abrimos al desarrollo de algo-
ritmos de inteligencia artificial que resuelven

los problemas concretos que el cliente necesite”,

completa el emprendedor. e
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