ISO-UIGITAL

"Digitalizacion de Sistemas de
Gestion de Calidad con soporte
de Software"




ISO-UIGITAL



Oficina Cero papel.avi
Oficina Cero papel.avi

ISO-DIGITAL
éPor qué elegir ISO DIGITAL ?

Solucion ambiental responsable

Organizar continuamente los procesos
en tiempo y contribuye a la
optimizacion de costos.

Acceso directo a la informacion que
contribuye con la mejora de la
comunicacion interna.
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¢Como ayuda a las Empresas?

La plataforma de Software puede adaptarse a Sistemas de
Calidad ya certificados y en vigencia de cualquier NORMA
ISO, GMP u otras.

También puede contribuir a soportar informaticamente la
documentacion y gestion de sistemas en plena
implementacion en vias a ser certificables o sistemas en
plena migracion de normativas
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Metodologia

Tradicional vs Digital
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IMETODO TRADICIONAL

Informacion Documentada.

Carpetas con documentos
Impresos Carpetas compartida en una Red

01 Manual de Calidad y/o Intranet corporativa

02 Politica de Calidad

03 Mombramiento del Representante

04 Organigrama
03 Documentos del 5GC por procesos

ADMNSTRACD
COMERCIAL
GESTION OF CAL Manual
GESTION DE PER: Manual de Crganizacién & Funciones
LOGISTICA o
Procedimientos
MANTENRRENT
PLANIFICACION Plan de Calidad
| PROOUCOION Instructivos
SERVICICS GENed Tablas

™ Formularios




I  Informacién Documentada Incidencias = Auditorias de Calidad = Auditorias Integrales  Reclamos Minutas Procesos Riesgos Formularios = Sistema _Q Christian
- e Docl . alidad 150 9001:2015 | Gestion de Seguridad de |a Informacion 150 27001 | Manual HACCP
naice ae Locumentos
=g . Buscar En  ..Todos los Campo: ¥ Clase . Todas. .
=| LOCUmMENIo3 de mi Nive
—-| Organizativo =
- ora de la calidad %
jl_:— ENETAcion de NUeve e la calidad
+ b =il
Jdis Documentos errBomador Adjuntos elaciones ontenido Documento peraciones Disponibles
P | Bjuntos | Rel Contenido D o | O Disponibi
% Solicitudes Generadas sobre |ID 00074 Cédigo
Documentos . . . .
- cia Normas Internas Mivel Org. Presidencia
g B to Codex Alimentarius - Principio 1 Capitule 9
LIOCUMENLos para ~evision
o ire mejora de la calidad Edicion 000 - Revisién: 001
[“%f Documenios para Aprobacion jpo Documento relacionado con el Sistema de Gestion Fecha Vigencia 23/03/2018
s Manual
ﬁ Guardar en Mis Accesos 0N | PRUEBA Control de cambios
Favoritos
» Mamera: 001 » Usuario: Pablo Fornera @ » Usuario: Pablo Fornera @
)18 12:02:34 hs. » Usuaric: Pablo Fornera (] * Facha: 23/03/2018 » Facha: 23/03/2018
» Fecha: 23/03/2018
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|| Informacién Documentada

ISO Biblioteca Documental

@ Reportes e Informes

Incidencias

NCs
Solici . .
!:ﬂ Admiristracidn de Informacion Docurmentada
% Parametros y Configuracidn
-
Pt (o e

Auditorias de Calidad = Auditorias Integrales Reclamos Minutas Procesos Riesgos Formularios = Sistema Q_ Christian
w05 Directos Estado de Usc
= — — Mugstra informacion acerca del estado de
% % utilizacién del sistema de Archivos.
A Tk

bles de Sistema

Logs de Acceso al Sistema #»

Reunion de Planificacion
150.Digital v3.0 - 2018-#01

Gestion por Procesos
por Fecha

» Con Solucion: 1

Mis Solicitudes ‘ Mis Documentos ‘

Solicitudes pendientes

» Para Revisian: 3
» Para Aprobacion: 0

Politica de

Calidad

Sera compromiso de |os integrantes de [a empresa cumplir con los
requisitos de los clientes.

» Espacio contratado: 800 Mb
» Espacio utilizado: 1.85 Mb
» Espacio disponible: 798.15 Mb

» Mensajes Recibidos: 13
» Mensajes Sin Leer: O

Misién

Texto completamente personalizable. Puede editar el mismo directamente
desde el Editor de Modulos.

Visién

Texto completamente personalizable. Puede editar el mismo directamente
desde el Editor de Modulos.

Valores

Texto completamente personalizable. Puede editar el mismo directamente
desde el Editor de Modulos.

» Mensajes Enviados: 0

Actualizaciones disponibles

Gestion de Auditorias Integrales —
Version: 16.18

Se incorpora mejora en |3 creacion de
SACS/30Ms al momento de crear un nueva Funto
de Informe, de...

Jul'7, 2017 22:38

Informacion Documentada - Version:
16011

Actualizacion funcional al médulo de Informacion
Documentada: Modulo “Administracion de

Amrrimanta




ISO-JIcGITAaL ¢Como gestionamos las no
conformidades

y Acciones correctivas?

S0OLICITUD DE ACCKINES _.. - T SOLICITUD DE ACCIINES
COfIgD — COTIgD
o i'm""'“ L g 4. JEGUIMIENTO DE LAIMPLENENTACKN DE LATACCOME RIEsSe0s:
JESEOSE
Veriiado
1. DEICRIPCICH DEL AJUNTO & TRATAR (neiscionucs sdocument neghimar e s noms 50 i) ""‘:"‘1 w Ewldsncly s/ Comantarios -...EE.:-u “F"'“"'d"
" Perdidade
1. i « 7
documentacion
b o PR
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||D Informacién Documentada Incidencias = Auditorias de Calidad = Auditorias Integrales Reclamos Minutas Procesos Riesgos Formularios Sistema

Buscar par Clave
Mo Conformidades v

Administracion de Incidencias

Desde este madulo, se podran administrar con privilegios especiales, todas aguellas Solicitudes emitidas, con sus correspondientes registros relacionados, con |a finalidad de poder llevar un mejor manejo de

- [INSINEN

los registros de Incidencias.
También desde este médulo se podran generar los reportes correspondientes.

Control de Solicitudes Pendientes

Oportunidades de Mejoras ‘
SACs Pendientes a Verificacion SACs Pend. de Verificacion y plazo Re-Progr.

5ACs Pendientes de Acciones
| No.SAC | F.Venc AeaMedadal | JIWro.SACAcc FVerf|  Araaectada | JWm SAClAcc FVer reaedada

| - Sin datos.

1| 14/02/2018 Presidencia [# Ver [ Notificar | /. .
ARy Sin datos. '

Acciones Correctivas

PRE-18-0000

%"@Qﬁ@r

Gerencia de :
g i Motifi
PRE-18-00002 23/03/2018 Auditoria [ Ver [l Notificar

2 resultados. b4l Atodos
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Informacién Documentada Incidencias = Auditorias de Calidad = Auditorias Integrales = Reclamos  Minutas Procesos Riesgos Estrategias = Formularios = Sistema Pablo

Solicitudes de Incidencias Recibidas

% BV <WEm T

Puede observar en forma de listados las distintas solicitudes gue se ha recibido su Gerencia, como asi también el estado de |las mismas desde su pagina Detalle, v aplicar las soluciong

correspondientes.
Las definiciones de los distintos tipos de solicitudes las puede observar en el Documento CSC-MDA-001 Manual de Definiciones v Abreviaturas, ubicado dentro del Directorio de Documentaciones

Puede consultar la Ayuda disponible para la pantalla actual, haciendo click en el botdn de Ayuda, ubicado en |la parte superior derecha de cada pantalla.

Control de Solicitudes Pendientes

Acciones Correctivas Oportunidades de Mejoras |
SACs Pendientes de Acciones SACs Pendientes a Verificacion SACs Pend. de Verificacion y plazo Re-Progr.

| nro.sAC_ | F.Venc. | AreaAfectada | [BMlnro. SAC| Acc. [F.veri. Area Afectada | nmro.sac_| Acc. | Fverif. | AreaAfectada | |
Gerencia Comercial 1 Gerencia Comercial

| AT-18-00003 | 25/04/2018 - [ 1 , Sin datos. 6C-18-00006 . . 24/09/2018 [

| PRE-18-00003 | 21/05/2018 Gerencia Comercial [ Ver GC-18-00008 1 _ 04/10/2018 Gerencia Comercial [ Ver
B p/verif. B
supervision de [ Ver

| CAL-002-18-00002 | 07/09/2018 _ "o

| DADM-18-00001 | 07/09/2018 Administracién g [%R Ver

Coordinacidn del
| $6C-18-00002 | 07/09/2018 g [ Ver

| 6c1800010 |07/09/2018 Eére””a Comercial g ver
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Totalizaciones de Solicitudes Generadas

Seleccionar
» Totalizador General v  Ver

8 Administracion "2 1
9 Direccidn de Comercializacidn y Ventas "2 1
10 Departamento de Produccidn "2 2
11 Direccion de Infraestructura = 1
12 Gerencia de Tecnologia "2 1

Total 44

ISo-DICITAL

25%

SACs - Totalizador General por Nivel Destino

:.: Gerencia Comercial <span style="'cursor: pointer; curso
:.: Gerencia de Operaciones <span style='cursor: pointer;

- Coordinacion del SGC <span style="cursor: pointer; cur
:.: Gerencia Financiera <span style='cursor: pointer, curs
:.: supervision de calidad <span style="cursor: pointer; cu
:.: Departamento de Produccion <span style='cursor: poin

:.: Gerencia General (1)

‘ Direccion de Infraestructura <span style='cursor: point
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“Como preparamos las Auditorias internas hasta ahora? "

Auditorias Internas del SGC

Cronograma ce auditerias ntemas
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“Como gestionamos los informes de auditoria? "

INFORMES DE AUDITORIA

Los informes de una audtorna financigra incluyen un dctamaen u opinon
ndopendiente del audior extemo; por b tanto haten relacan al akcance de
auddoria en funcon de fa aplicacion de &s normas de audiona ecuatorianas o
memacionales, y a la opnin scbre a mzonabilidad del conlenido de los
estados financieros preparados por la adminstracidn de una compafia o
empresa

Lot informes de sudioria estardn dingidos 3 los mAxmos niveles de la
compaiia U oranzacin, eso o5 a la junta general de acdonisias o socios,

Sagun cor . O un rivel saulval para olro 1ipo de entidades.
' Tipos de informes
Exsien dos clases de informes para of caso de kas audioras a los estados
REPORTE DE NO CONFORMIDAD o
F- 1de1 Fdommes cortos
006 [ Pagina 1 de 2 :
FECHA: NO CONFORMIDAD No. o Fdomas largos
PROCESO: MAYOR MENOR INFORMES CORTOS
El iMorme cotd 0 estindar de los audiionss e emplaa usuRiMeNts para
[DEPENDENCIA(S) AUDITADA(S): Informay Sobe eAmanes oe 105 estados nanceros basices (balance gerenml,
dos 00 1 dos de en o pa nlo y de tup ce
~ ) de s as e r jo5. Consiste @n una mposcion breve del
[ [ z % s 7
[ACTIVIDAD REVISADA DOCUMENTOS DE REFERENCIA prainsiageadnisioryy (pémafo det A e o e low
JAUDITOR PRINCIPAL: COAUDITORES: audiones sobre log 008 Inanceros (pdrafo del o Y U Opni
[DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD: (Describa Io que deberia haber sucedioo y luego o PARRAFO ESTANDAR DEL ALCANCE

|que reaimente sucedio).

“ - -
Como hacemos seguimiento a los el 4o M o e i ol il 80
alcancs idanifca a  compaiia o enlidad objelo oe & suditona. indicando asi

[Firma gt Ao Fecha Firma del AUGado; ha“azgos y sSus aCCiﬂneS? " mismo In clase de entickad que 56 YAt y ol estado de CoNEMUCION O PAIs de

[CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD: argen.

Identificacion de tos estados.- b redaccién que se usa en of pamato del
nlcance para dentfcar bs estados linancieros examinados debe guandar
ACCIONES PROPUESTAS C/ P | FECHA DE IMPLEMENTACION ' undormidad con los thulos que levan cada uno de los estados adjunios al

inlorma det auditor
Signiticado de “Normas Ei de A ~+ La segunda frase del
. = plrrato estindar dol alcance contiene la manfustacion oo gue “of axamen lue
Fama dol Atditado - FLE procticado con las norma ecudionanas de audifora™, eso significa gue &
LGUIIHENTOA LAS ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS: (Evalle la eficacia 0e s sudioria realizada debe reuny los estindares 0 madidas de caldad minimos
acciones tomadas) por la p bie El resto de la irase destacadn que se

memmaam: Fecha de Clerre :
[

MARION CEVALLOS




Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

B Inbox (8,769) - pfornera@gm

12 150.Digital v3.0 B - Aurobox 50 X Jiae

Auditorias Internas

« ¢ ‘@' @ & https://demo3.isodig.com/modulos/AuditoriasCalidad/Administracion/plan en Ia Plataforma
-~ | Plan de Auditorias - Vista Calendario
Seleccionar Plan General de Auditoria
g 2018 - Anual - Norma: ISO 14001:2015 ~ &, Ver
=0
= Afio 2018 Tipo Periodo Anual
Norma IS0 14001:2015 [ petale Completo
Fecha de Inicio 20/04/2018 Fecha de Finalizacion 31/12/2018
Gbewacionesékjﬂkjg I TELD
; = Listado AE.
& Imprirmir Plan \ista Mensual
Abril 1 2018
Ver Vista Mensual
Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
01 02 03 04 05 06 o7
08 a9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
¢
22 23 24 25 26 27 28
29 30
Mayo / 2018
IED_Dn_mJ I | - . Lun Mar Mie Jue Vie Sab
< >
um 5t B @ = ol B @ o =]




ISO-UJIGITAL B
. Lista de tareas para Programas de Auditorias Auditorias Internas

Eﬁ Agregar Tarea En Ia PlatafOrma

Cantidad de registros: 7

ﬁ Id Denominacion Items Relacionados

7 Auditoria de locale d ta i
oria de e ven &'j Agregar Item Ij Editar

17 Arqueo de caja

19 Argueo de fondo fijo '};J
20 Arquec de fondo fijo |
21 Inventario de productos “ul
22 Corte documentacidn il w
L1 ] Anditnria dal lvrealoe do wanta = orda—-
Auditorias Internas
Programa de Aud. Informe Solicitudes
Id Numero Fecha Destinado a Est. Fecha SACs SOMs
1 oooo2 | AI-GC-18-001 | 20/04/2018 (GC) Gerencia Comercial "2 v 20/04/2018 4 2
2 o0oo03 | AT-S6C-18-001 | 30/05/2018 (SGC) Coordinacidn del 5GC 2 - -
Total ) 3

_ Powered by —— — — Powered by
Isﬂ-ﬂlﬁfgﬁaﬁe:deﬁudlturil:Int. Isu-ﬂlﬁlwﬁﬁﬁ'be:deﬁudituri-lInt.
W Gc4) ' 33% | Moo

20% N sSGC (L) W scoiy

30%
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Viodulos del Sistema

os, Parametros, etc.) 5
, SOM; SGF | >
astion de la INORMACION DOCUM

an, programas e.informes

es (Planes, programas, listas/c ’
ditorias"de*TI€ s; Contables; y Ac istrati ’

ctos y/o servicios) { ‘ ' ”~
esos y Partes Interesadas

| de los Riesgos

gica (Indicadores / BSC)

ORMA.




Gestion por Procesos y Partes Interesadas

« Definicion de la Misic sio de la Organize
ﬂ_)JIJuLD del An I%de‘sc ntexto .\(LJJL'J}“;.‘)

Generacion de Iz Métrlz de Riesgos por Contexto
Definicion de Interesadas '- Sus
requerimientos

Definicion de Dimensiones, Procesos, Sub-Procesosyy,

actividades

_L

C\

1]

Vinculacion etre Parte er Sub-
Procesos

Registro de ;{arJ dmMoSipor Producto o Servicio. i : id atica A Ficha de 8S0S Y
Posibilidadidelsegmentacion'de los Reclamos por W Sub=Procesos

diferentes metricasia’ser personalizadas por la . aneracién alitomat

Organizacion: .

Derivacion dellReclamoal’Area afectada.

— - ot B

SO - Pon
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Registro de comunicaciones de la organlzacmn con el
cliente y delicliente con la organizacion.

Seguimientoideldasracciones definidas.

estardesatisfaccion por el tratamiento del
Reclamo.




Dtros modulos ...

At : !

de Metas (por
, POr FPrOYECLoS, por
V. por Actividades)

gde lndicadores (por
POIENOYECLOS, por
> Y POr ACTI VICJ«

estitados . de
B

) ..
I)Urw gjeJo) Semaforo sobre




ionfautomaticajdeNa Matriz de Riesgos

S5 'JJF‘J'r des de Gestion de Riesgos)

aiSeguimiento'y Control de SGR

Registroy seguimiento

Irfzemanes Docomentagy NOdengin

|

|
Buscar » 11

fexz

sowrme il fegng ciT o3

|
| F scioees
" L o

~ (mai J qu_u Utilizada en incidencias para e 0, segui

Il

O y control)

completorde*Eventos basados en Riesgos “ocurridos”

Matriz de Riesgo por Contexto
Estratégico - Externo










