7

\

\

“ GOBIERNO peL | CONSEJO NACIONAL / /
(,- PARAGUAY | vrecnorocia QM\NC /
/‘

CONVOCATORIA ABIERTA
REGLAMENTO

PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD
Y LA EXCELENCIA EN LA GESTION
Edicién 2025

@® www.conacyt.gov.py € DO @ /CONACYTParaguay



' GOBIERNO per | CONSEJO NACIONAL C C
DE CIENCIA
PA R.AG UAY Y TECNOLOGIA c.umsmhcmun

DE LA CALIDAD

REGLAMENTO GENERAL DEL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD Y
EXCELENCIA EN LA GESTION EDICION 2025

CAPITULO I

ACERCA DEL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD Y EXCELENCIA EN LA
GESTION

Articulo 1. E1 Premio Nacional a la Calidad y Excelencia en la Gestion es un reconocimiento que otorga el
Gobierno de la Republica del Paraguay a las organizaciones que se destacan por su compromiso con la
Mejora Continua y la Gestién de Calidad Total. El premio, de caracter simbdlico, se materializa en un trofeo
y/o pergamino entregado por el Presidente de la Reptblica o su delegado, luego de una evaluacién rigurosa
de los procesos de las organizaciones postulantes.

Articulo 2. Organo Competente. Conforme al Art. 7 de Decreto N° 5725 de 21 de octubre de 1999, modificado
por el Decreto N° 2542 del 30 de octubre de 2014, compete al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) administrar el Premio Nacional a la Calidad y Excelencia en la Gestién en todas las categorias
de participacién, y determinar las diferentes etapas que conforman la totalidad del proceso de adjudicacién
del Premio. Asi mismo, es competencia del CONACY'T establecer y aplicar el procedimiento con los criterios
tanto para la seleccién de las organizaciones participantes como para el otorgamiento del Premio y de las
menciones que correspondan, y pautar las reglas bajo las cuales los premiados podran difundir y hacer uso
publico de dicha condicion.

Articulo 3. Marco Legal Regulatorio. El procedimiento para la selecciéon de los merecedores del Premio
Nacional a la Calidad y Excelencia en la Gestién y demés Premios que establezca el CONACYT, y su
otorgamiento, se rige por: a) lo previsto en el Decreto N° 5725 del 21 de octubre de 1999; b) por el Decreto
N° 2542 del 30 de octubre de 2014 que modifica los Articulos 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17 del
Decreto N° 5725/1999; ¢) por el Decreto N° 5389 del 10 de noviembre de 2010, que reglamenta los Articulos
6y 7 de la Ley N° 2279/03 “Que modifica los Articulos 1°, 2°, 3° 5°, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 19, 20, 21
y 22 y amplia la Ley N° 1028/97 “General de Ciencias y Tecnologia”; d) por el Decreto N° 3024 del 6 de
diciembre de 2024 por el cual se actualiza y amplia el Articulo 5° del Decreto N° 5389/2010; e) por el Decreto
N° 8419/2018 “Por el cual se homologa la Politica Nacional de la Calidad (PNC), aprobada por el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), por Resolucién N° 655/2017” que establece como uno de los objetivos
especificos “Impulsar el otorgamiento de premios locales, departamentales, nacionales y regionales a la calidad
y la excelencia en la gestién, tanto para el sector publico como para el privado” y por el presente Reglamento.

Articulo 4. Objetivos. Son objetivos del Premio Nacional a la Calidad y Excelencia en la Gestién:

a) Promover la Calidad Total y la Excelencia en la Gestién: Difundir y fomentar la adopcién de
modelos y procesos de mejora continua en las organizaciones paraguayas.

b) Impulsar la productividad: Mejorar la eficiencia y la calidad de los productos y servicios en las
diversas actividades econémicas.

¢) Fomentar la competitividad internacional: Impulsar las exportaciones y el prestigio de los
productos, bienes y servicios paraguayos en los mercados internacionales.

d) Reconocer la excelencia: Reconocer y difundir las estrategias exitosas de las organizaciones que
se destacan en la busqueda de la Calidad Total y la Excelencia.

Articulo 5. Para que una organizacién pueda participar en el proceso de seleccién para el Premio Nacional
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a la Calidad y Excelencia en la Gestién, en todas sus categorias de participacion, deberd presentarse y
cumplir en el debido plazo con los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

El CONACYT no buscarda informaciéon comparativa de ninguna organizacién con respecto a otras
organizaciones, ya sea en forma de encuestas de opinidn, imagen, comparaciéon de productos, ni ninguna
otra. La evidencia de todos estos aspectos deberd ser aportada por la organizacién participante, y sera
verificada por el CONACYT y los evaluadores actuantes.

Articulo 6. La identidad de las organizaciones participantes, la informacién entregada por las mismas para
su postulacién, asi como toda otra informacién relativa al proceso de premiacién, sera administrada bajo la
mas estricta confidencialidad, a cuyos efectos el CONACYT recabara el compromiso respectivo de todos los
6rganos, funcionarios, colaboradores y personas que intervienen en el proceso de premiacién. La violacién
del compromiso de confidencialidad asumido habilitara la promocién de las acciones tendientes a
determinar las responsabilidades y a imponer las sanciones a que hubiere lugar.

CAPITULO IT

QUIENES PUEDEN PARTICIPAR DEL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD Y
EXCELENCIA EN LA GESTION

Articulo 7. Podran participar del Premio Nacional a la Calidad y Excelencia en la Gestién, todas las
organizaciones, publicas o privadas, establecidas en el territorio nacional que cumplan los requisitos
establecidos, y

a) Demostrar compromiso con la mejora continua: Haber implementado un proceso de mejora de
la calidad y la productividad en todas las areas de la organizacion.

b) Transparencia y colaboracién: Estar dispuestas a describir sus sistemas y procesos, permitir la
verificacién de la informacién por expertos y compartir sus mejores pricticas.

¢) Cumplimiento de normas: Cumplir con las indicaciones del Manual de Uso del Logotipo del
Premio.

d) Historial limpio: No haber sido sancionadas por organismos ptiblicos en los tltimos tres afios.
Organizaciones no elegibles:

a) Creadas hace menos de tres afos.

b) Con actividades principales fuera de Paraguay.

¢) Con el 50% o més de su fuerza laboral fuera del pais.

d) Galardonadas con el Premio en los tltimos dos afios.

e) No pueden ser evaluadas completamente: No cumplen con todos los criterios del Modelo de
Mejora Continua.

f) No demuestran autonomia: No pueden demostrar que operan como un centro de actividad
independiente con resultados propios.

g) No son unidades discretas: No se pueden identificar como unidades independientes de
produccién o prestacién de servicios. Por ejemplo, un departamento dentro de una empresa no
seria elegible, mientras que una sucursal con operaciones y resultados propios si lo seria.

h) Pertenecen a un ganador reciente: Si la organizacién matriz ha sido galardonada en los tltimos
dos afios.
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Articulo 8. Requisitos de Postulacién. Las organizaciones aspirantes deberan cumplir las siguientes
condiciones:

a) aplicar un proceso sostenido y coordinado de mejora de la calidad en todas las areas que
conforman la organizacion;

b) describir sus sistemas y procesos tendientes a lograr la Gestién Total de Calidad, asi como los
resultados que hubieran alcanzado, en la forma y con la extensiéon que determine el CONACYT;

¢) presentar una declaracién jurada informando sobre cualquier expediente administrativo o
judicial, en curso o finalizado en los dltimos 12 meses, en el que la organizacién sea parte y el
Estado sea la contraparte, y que pueda resultar en deudas o sanciones contra la organizacion.
Esto incluye expedientes relacionados con temas tributarios, de consumo, laborales,
ambientales, etc.

d) cuando corresponda, presentar la Cédula MIPYMES expedido por el Viceministerio de
MIPYMES del Ministerio de Industria y Comercio (MIC) o la constancia de registro en el
Sistema Unificado de Apertura y Cierre de Empresas (SUACES). Segtin la Ley N° 4457/12, son
consideradas como MIPYMES que se encuentren dentro de los rubros de industria,
agroindustria, agropecuario, forestal, comercial o de servicio, no seran consideradas MIPYMES
las empresas que se dediquen al ejercicio de Profesiones liberales, las inmobiliarias, las
entidades de intermediacion financieras y seguros;

e) adjuntar certificado de Cumplimiento Tributario, de estar Registrado en el Ministerio del
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) (cuando corresponda), y de encontrarse al dia el
Seguro de Previsién Social (IPS) (cuando corresponda). En caso que los certificados venzan
durante el proceso de premiacion, debera remitir su actualizacién; y

f) presentar declaracién jurada de que tiene todos los certificados de habilitacién que
correspondan a la realizacion de sus actividades, o se han iniciado los tramites correspondientes
alas actividades e instalaciones del giro utilizadas por el postulante, ya sean propias o rentadas.

CAPITULO III
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS POSTULANTES Y DE LOS GANADORES

Articulo 9. Derechos de los Postulantes. Las organizaciones que se postulen al Premio Nacional a la Calidad
y Excelencia en la Gestion, recibiran un Informe de Retroalimentacién, sefialando los aspectos a destacar
y aquellos en los que puede mejorar, dependiendo de la etapa hasta la que acceda, para complementar y
ratificar o rectificar sus propias conclusiones. Asi mismo, tendran derecho a recibir los resultados de la
evaluacién de los avances que presentan en las distintas areas de evaluacién del Modelo de Mejora del
Premio a la cual se han postulado.

Articulo 10. Los ganadores del Premio Nacional de Calidad y Excelencia en la Gestién podran utilizar el
logotipo o la imagen de la plaqueta/diploma correspondiente para su difusién, siempre en apego al Manual
de Uso vigente publicado anualmente por el CONACYT. Las organizaciones ganadoras del Premio, podran
proponer a una organizacién ganadora en una de las ediciones de los tltimos tres (3) afios, para que las
represente ante la Comisién de Selecciéon de Evaluadores.

Articulo 11. Obligaciones de los Postulantes. Las organizaciones participantes deberan:

a) presentar la informacién requerida en los articulos 34 y 35 para el Premio Nacional a la Calidad
y Excelencia en la Gestién del presente Reglamento;

b) aceptar la visita de los Evaluadores que determine el Coordinador General, con el objeto de
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verificar la informaciéon que surge del Reporte Extenso;
hacerse cargo de los costos del proceso conforme al Anexo V del presente Reglamento;

Los gastos de traslado, alimentacién y alojamiento del grupo de evaluadores ocasionados por
la visita estaran a cargo de la organizacién visitada. La Coordinacién General del Premio se
reserva el derecho de disponer algin tipo de apoyo en casos debidamente justificados.

en caso de que corresponda, aportar evidencia de las acciones realizadas en base a las
oportunidades de mejora que surgen del informe de retroalimentacién inmediato anterior de la
presentacién al Premio.

Las organizaciones reconocidas con el Premio se comprometen a:

seguir fielmente las indicaciones del CONACYT en oportunidad de difundir su condicién
de ganadora, mencionando el afio en el que fue otorgado el Premio, y que la premiacién fue
otorgada

a una parte auténoma, sucursal, filial o dependencia de empresas u organizaciones, si esa fuera
la circunstancia;

compartir y difundir, mediante conferencias y/o publicaciones, los aspectos primordiales de sus
sistemas, procesos y logros en materia de Gestién Total de Calidad, de manera que pueda servir
de orientaciéon para todas las organizaciones del pais. La organizacion puede reservar la
difusién de aquellas actividades que considere pueden afectar su competitividad;

Las empresas ganadoras del Premio Nacional a la Calidad pueden divulgar su logro y promover
el Modelo de Mejora Continua a través de diversas estrategias de comunicacién interna y
externa, como la celebracién del logro, la capacitacién interna, las relaciones publicas, el
marketing, las redes sociales, las publicaciones y la organizacién de eventos. También pueden
colaborar con el CONACYT en actividades de difusién y compartir su experiencia como caso de
éxito. Estas acciones no solo fortalecen la imagen y el prestigio de la empresa, sino que también
contribuyen a la mejora continua del sector empresarial y al desarrollo del pais.

E1 CONACYT se compromete a:

promover la valorizacién de las organizaciones paraguayas a través de diversas acciones, como
la difusién de buenas practicas en calidad, innovaciéon y sostenibilidad, el fomento de la
capacitacion y la asistencia técnica, el incentivo a la participacién en el premio a la calidad y la
colaboracién con otras instituciones. Ademas, se compromete a difundir informacién relevante
y promover politicas publicas de apoyo para crear un ecosistema favorable al desarrollo de
organizaciones excelentes y sostenibles en Paraguay. convocar a las maximas autoridades
nacionales a la Ceremonia de entrega del Premio;

difundir la experiencia de las organizaciones ganadoras en sus medios de comunicacién propios
(sitio Web, redes sociales u otros medios de comunicacién) y hacia sus redes nacionales e
internacionales.

CAPITULO IV

MODELO DE MEJORA CONTINUA, CLASIFICACION POR TAMANO Y

Articulo 14.

CATEGORIAS DE PARTICIPACION

El Premio se otorgara en base al Modelo de Mejora Continua, que guia a las organizaciones a
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través de las mejores practicas de gestion para lograr la satisfaccion de sus clientes, la optimizacion de sus
procesos y la mejora de su desempenio. Este modelo, adaptado a diferentes categorias de premiacién,
también sirve como guia didactica y herramienta de autodiagndstico para que las organizaciones puedan
elaborar un plan de mejora de la calidad.

Articulo 15. Las organizaciones que se postulen al Premio, seran evaluadas de acuerdo a los criterios de
uno de los siguientes Modelos de Gestién:

a) Modelo de Mejora Continua para Organizaciones Grandes, cuyos detalles se encuentran en el
documento caratulado MODELO DE MEJORA CONTINUA PARA ORGANIZACIONES
GRANDES que forma parte de este Reglamento.

b) Modelo de Mejora Continua para Organizaciones Micro, Pequefias y Medianas, cuyos detalles
se encuentran en el documento caratulado MODELO DE MEJORA CONTINUA PARA
ORGANIZACIONES MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS que forma parte de este
Reglamento.

¢) Modelo de Excelencia en la Gestién para la Administracién Publica, cuyos detalles se
encuentran en el documento caratulado MODELO DE EXCELENCIA EN LA GESTION PARA
LA ADMINISTRACION PUBLICA” que forma parte de este Reglamento.

Articulo 16. Categorias de Participacion. Las categorias de participacién son las siguientes:

Sector Tamafio Tipo de Organizacién

Grandes (m4s de 50 Industriales, Agropecuarias,
trabajadores) Agroindustriales, Construccién,
Cooperativas, Otros

Grandes (m4s de 50 Servicios o Comerciales (Bancos,
trabajadores) Financieras, Seguros, Educacion,
Consultoria, Inmobiliarias, etc.)

Micro, Pequenas y Industriales, Agropecuarias,
Medianas (hasta 50 Agroindustriales, Construccion,
trabajadores) Cooperativas, Otros

Sector Privado

Micro, Pequeiias y Servicios o Comerciales
Medianas (hasta 50
trabajadores)

Micro, Pequetias, Organizaciones sin fines de lucro
Medianas y Grandes

Grandes (méas de 250 -

Sector Pablico y funcionarios)

Administracién

Publica Pequenas y Medianas -
(hasta 250
funcionarios)

NOTAS ACLARATORIAS:

a) Segun la Ley N° 4457/2012, son consideradas como MIPYMES que se encuentren dentro de los
rubros de industria, agroindustria, agropecuario, forestal, comercial o de servicio, no seran
consideradas MIPYMES las empresas que se dediquen al ejercicio de Profesiones liberales, las
inmobiliarias, las entidades de intermediacién financieras y seguros.
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b) Para la clasificacién de las MIPYMES se utiliza como referencia el Decreto N° 3698/2020 "Por el
cual se actualizan los parametros cuantitativos del monto de facturaciéon anual, a los efectos de
la Categorizacién de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, establecido en el Articulo 5 de
la Ley N° 4457/2012 “Para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES).

¢) Seconsiderarda MIPYMES a aquellas empresas u organizaciones del sector privado que presenten
su Cédula MIPYMES o la constancia de su registro en el Sistema Unificado de Atencién
Empresarial para la Apertura y Cierre de Empresas (SUACE) que funciona en el Ministerio de
Industria y Comercio o en la Municipalidad donde est4 asentada la empresa. En caso de que no
posea uno de los documentos indicados, la empresa debera consignar bajo Declaracién Jurada
su condicién de MIPYMES en el formulario de inscripcidn.

d) El Cuestionario Inicial de Puntuacién para la Evaluacién Preliminar y el Modelo de Mejora
Continua a ser utilizado es el correspondiente al tamafio y sector de la organizacion.

e) Las organizaciones pueden postularse a una sola categoria por Edicién.

Articulo 17. A los efectos de este Reglamento, se considera “Organizaciones Publicas” a los Organismos de
la Administracién Central, Entidades Descentralizadas, Municipalidades y Gobernaciones.

El caracter agropecuario, industrial, comercial o de servicio, resulta de la actividad de la organizacién que
representa el mayor porcentaje de ventas netas de la misma, o bien, cuando se trata de organizaciones sin
fines de lucro, de la actividad que tenga preeminencia dentro de la misma, al punto de conferirle su identidad
propia.

CAPITULO V
RECONOCIMIENTOS

Articulo 18. Los reconocimientos que podran otorgarse son:
a) Premio Nacional a la Calidad y Excelencia en la Gestién, Sector Privado:

Es el maximo galardén para organizaciones privadas en Paraguay. Se otorga a la empresa que demuestre
el mayor avance en el Modelo de Gestién correspondiente a su tamano, independientemente de su rubro.
En caso de empate, el premio se otorga a todas las empresas empatadas.

b) Premio Nacional a la Calidad y Excelencia en la Gestién, Sector Piblico:

Es el maximo galardén para organizaciones del sector publico en Paraguay. Se otorga a la institucién que
demuestre el mayor avance en el Modelo de Gestién correspondiente a su tamano y categoria. En caso de
empate, el premio se otorga a todas las instituciones empatadas.

Si ningun postulante cumple con los requisitos o alcanza el nivel de excelencia esperado en su categoria, el
premio correspondiente puede declararse desierto para mantener el rigor y el prestigio del Premio Nacional
a la Calidad y Excelencia en la Gestién.

CAPITULO VI
ACTORES INTERVINIENTES EN EL PROCESO DE EVALUACION

Articulo 19. Intervienen en el proceso de evaluacion y seleccién de ganadores del Premio:

a) Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT);
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Coordinacién General Premio;

Asesor Técnico;

Evaluadores y Coordinadores del Premio;
Comisién de Seleccién de Evaluadores;
Consejo de Jueces;

Consejo de Premiacion;

Comisién Nacional de la Calidad (CNC).

Articulo 20. La Coordinaciéon General del Premio sera ejercida por un profesional calificado y con amplia
experiencia reconocida, quien contara con el apoyo de un Asesor Técnico y de la Comisiéon Nacional de la

Calidad (CNCQ).

a) El Coordinador General del Premio tiene como funcién administrar y dirigir el proceso del Premio

Nacional de la Calidad y Excelencia en la Gestién, asegurando la transparencia, la calidad y el
impacto del premio en el tejido empresarial y la sociedad.

b) El Asesor Técnico tiene como funcién brindar asesoria técnica especializada al Coordinador

General y a los evaluadores del Premio Nacional de la Calidad, asegurando la correcta aplicacién

de los criterios de evaluacién y el cumplimiento de los estandares de excelencia.

El Coordinador General del Premio y el Asesor Técnico seran nombrados por Resolucién del Consejo del

CONACYT.

La estructura organizacional y la descripcién de funciones consta del Anexo IV de este reglamento

El perfil requerido para la Coordinacién General del Premio y el Asesor Técnico consta como Anexo Iy II
del presente reglamento.

Articulo 21. Atribuciones del Consejo del CONACYT para el Proceso de Premiaciéon. El Consejo del
CONACYT tiene las siguientes atribuciones en el Proceso de Premiacién:

a)

velar por la transparencia de los diferentes procesos de reconocimiento concernientes al Premio
Nacional de Calidad y Excelencia en la Gestién. Para ello en cualquier etapa del proceso podra
requerir a los diferentes actores la informacién que estime pertinente;

fijar las politicas de premiacién y asegurarse de que las mismas se cumplan durante el proceso
de evaluacion, juzgamiento y emision del fallo definitivo;

aprobar las instrucciones de Uso y Aplicacion del Logotipo del Premio Nacional de Calidad y
otros reconocimientos;

aprobar los valores de inscripcién que tengan que abonar las organizaciones que quieran
postularse al Premio, como asi también los valores de inscripcién a los cursos de capacitacion en
el Modelo de Mejora Continua del Premio que deban abonar los participantes de dichos cursos;

aprobar anualmente las organizaciones a convocar para integrar el Consejo de Premiacion;

aprobar el Cédigo de Etica de Evaluadores, Coordinadores y dJueces elaborado por la
Coordinacién General del Premio;

autorizar la referencia al Premio Nacional de Calidad y Excelencia en la Gestion a las
organizaciones que hayan obtenido cualquiera de los reconocimientos previstos, y disponer las
medidas que sean necesarias para el retiro de las mencionadas autorizaciones si se comprobara
el uso inadecuado de los mismos o que no mantienen el proceso sostenido hacia la Gestién Total
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de Calidad.

Articulo 22. Los Evaluadores son profesionales multidisciplinarios con conocimientos y experiencia en
normas, procesos de evaluacién y/o auditoria, asi como en los Modelos de Calidad. Su funcién principal es
analizar la informacién presentada por las organizaciones postulantes, cotejarla durante visitas técnicas y
compararla con el Modelo de Mejora Continua. Esta evaluacion exhaustiva proporciona la informacién
necesaria para que los jueces determinen los ganadores del Premio. Los evaluadores son seleccionados
mediante un proceso de convocatoria y evaluacién. El perfil y las tareas a ser realizadas por los Evaluadores
constan como Anexo III del presente reglamento.

Articulo 23. La Comisién de Selecciéon de Evaluadores estara integrada por dos Consejeros del CONACYT,
dos miembros de la Comisién Nacional de la Calidad, el Coordinador General del Premio, un representante
de las organizaciones que han recibido el Premio Nacional de Calidad y Excelencia en la Gestién en
ediciones pasadas y un representante de los Evaluadores de anos anteriores.

Los representantes de Evaluadores y de las organizaciones ganadoras del Premio seran elegidos a
propuesta de los Evaluadores y todas las organizaciones ganadoras en los ultimos tres afios,
respectivamente.

Articulo 24. La Comisién de Seleccién de Evaluadores determinara el orden de prelacién de los aspirantes
a ser evaluadores del Premio Nacional de Calidad y Excelencia en la Gestién, atendiendo al perfil y
calificaciones de los postulados, el giro de las organizaciones presentadas, la conveniencia de la renovacién
o cualquier otra circunstancia que contribuya a los objetivos del proceso de premiacién.

Articulo 25. El Consejo de Jueces se integrara con los Evaluadores mejor calificados, en niimero no menor
de 5 (cinco), con aprobacién del Consejo de Premiacién, pudiendo utilizarse para la integracién otros
criterios que en forma fundada determine la Coordinacién General del Premio.

Si en ocasién de conocer la identidad de las organizaciones aspirantes alguno de los Jueces actuantes
advirtiera la existencia de una causal de incompatibilidad o conflicto de intereses con alguna o algunas de
dichas organizaciones, se inhibira en la toma de decisién, quedando constancia en el Acta respectiva.

Articulo 26. Al Consejo de Jueces compete:

a) seleccionar las organizaciones que seran visitadas, en atencién al grado de avance que surja
del informe de evaluacién de la visita del equipo de evaluadores, a cuyos efectos recabara la
opinién del Coordinador General del Premio;

b) calificar las organizaciones visitadas, luego del informe de visita de los Evaluadores;

c) efectuar la seleccién definitiva de aquellas organizaciones que a su juicio son merecedoras de
reconocimiento desde el punto de vista técnico, mediante dictamen que remitira al Consejo de
Premiacién.

En el ejercicio de su cometido, el Consejo de Jueces aplicara las politicas de premiaciéon fijadas
conjuntamente con la Coordinacién General del Premio, y asegurarse de que las mismas se cumplan
durante el proceso de evaluacion, juzgamiento y emision del fallo definitivo.

Articulo 27. Prohibiciones de los Evaluadores, Coordinadores y Jueces. De acuerdo con el Cédigo de Etica,
queda absolutamente prohibido a los Evaluadores, Coordinadores y Jueces del Premio,

a) recibir cualquier tipo de agradecimiento, comisién o consideracién especial de los interesados
en el proceso;

b) establecer contacto con las organizaciones aspirantes sin la autorizacién expresa del Coordinador
General;
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¢) actuar con interés privado o especial en el desempefio de su cargo;

d) participar en la evaluacién de su propia organizacién, filiales, proveedores, clientes o
competidores, u otras que determine el CONACYT;

e) divulgar cualquier informacién confidencial sobre el proceso de premiacién, incluyendo la
identidad de las organizaciones participantes.

Articulo 28. El Consejo de Premiacién se integrara anualmente por resolucion del CONACYT con
representantes de las instituciones que éste determine, incluyendo

1) unrepresentante del Ministerio de Industria y Comercio (MIC),

2) un Consejero del CONACYT,

3) un delegado de la Unién Industrial Paraguaya (UIP),

4) un delegado de la Federacién de la Produccién, la Industria y el Comercio (FEPRINCO),
5) un delegado de la Asociacién Rural del Paraguay (ARP),

6) un delegado de la Asociacién Paraguaya para la Calidad (APC),

7) un delegado en representacién de las Universidades Publicas,

8) un delegado en representacién de las Universidades Privadas, y

9) un delegado de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO).

El CONACYT solicitara por nota las designaciones mencionadas precedentemente, indicando el plazo
maximo para recibirlas. Cumplido dicho plazo, el CONACYT integrara por Resolucién el Consejo de
Premiacién con las designaciones recibidas en un ntimero no menor de 5 (cinco) delegados.

Sien ocasidon de conocer la identidad de las organizaciones aspirantes alguno de los Miembros del Consejo de
Premiacién actuantes advirtiera la existencia de una causal de incompatibilidad o conflicto de intereses
con alguna o algunas de dichas organizaciones, se inhibira en la toma de decisiéon, quedando constancia en
el Acta respectiva.

Articulo 29. Al Consejo de Premiacién compete:

a) asegurarse de que las politicas de premiacién se cumplan durante el proceso de evaluacién,
juzgamiento y emision del fallo definitivo;

b) aprobar la némina de Jueces que integraran el Consejo respectivo;

c) analizar la propuesta del Consejo de Jueces presentada a través del Coordinador General del
Premio, acerca de las organizaciones que recibiran el Premio Nacional de Calidad y Excelencia
en la Gestion, y emitir el fallo correspondiente.

d) declarar desierto el Premio Nacional de Calidad y Excelencia en la Gestién, en cualquiera de
las categorias de premiacién previstas en el Art. 18 del presente Reglamento.

CAPITULO VI

PROCESO DE EVALUACION AL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD Y
EXCELENCIA EN LA GESTION

Articulo 30. E1 CONACYT efectuara la convocatoria publica a las organizaciones que deseen participar en
el proceso de premiacién, la que sera publicada en un periédico de circulacién nacional, en su sitio web y
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redes sociales.

La publicacién debera indicar:
a) lugar y fecha limite para la postulacién y el llenado de los formularios correspondientes;
b) condiciones que deben cumplir las organizaciones aspirantes para su registro y seleccion.

Articulo 31. De la misma manera publicard un llamado a concurso de méritos a aspirantes para actuar como
Evaluadores y Jueces del Premio Nacional de Calidad y Excelencia en la Gestién, que deberan reunir los
requisitos y tendran los cometidos que se establecen en los articulos 22, 25y 26 del presente Reglamento.

Articulo 32. La seleccién de evaluadores es realizada por una Comisién integrada de acuerdo con lo
establecido en el Art. 24 del presente Reglamento. Los evaluadores designados de acuerdo con el Art. 25
integraran el Consejo de Jueces. Dicha integraciéon debera ser aprobada por el Consejo de Premiacién. La
nominacién de Jueces y Evaluadores tendra vigencia por el proceso de premiacién del afio.

Articulo 33. Las personas seleccionadas para actuar como Evaluadores, Coordinadores o Jueces deberan
asistir y aprobar un curso taller de formacién sobre los Modelos de Mejora Continua que sera impartido por
el CONACYT, con el objeto de unificar criterios técnicos y dar a conocer las herramientas necesarias para
cumplir su cometido, asi como las politicas de premiacion fijadas para el afio.

Articulo 34. Las organizaciones que aspiren a participar del proceso de premiacién, deberan presentarse
en la forma y fecha indicadas en la convocatoria y completar el Formulario de Inscripcién, el Resumen
Descriptivo de la organizaciéon y el Cuestionario de Evaluacién Inicial, que al efecto el CONACYT
proporcionara el formato correspondiente.

Articulo 35. Las organizaciones aspirantes deberan llenar el formulario en los siguientes términos:

a) datos de la organizacion;

b) nombre, razén social, domicilio y teléfono;

c) calidad de publica o privada;

d) nombre y cargo del directivo de mayor rango en la organizacion;

e) numero total de trabajadores;

f) total de ventas netas en cada uno de los tres ejercicios anteriores o si se trata de

organizaciones sin fines de lucro, no aplica;
g) valor de activos;

h) s1 participa toda la organizacién o partes auténomas, sucursales, filiales o dependencias de
otras organizaciones, siempre que sean claramente identificables;

1) sector al que pertenece, industrial, agropecuario, comercial o de servicios;
b giro principal de actividades;
k) categoria en la que participa;

1) descripcién de los sistemas y procesos que la organizacion aplica para el mejoramiento de
la calidad, y los logros alcanzados;

m) en caso de que corresponda, debe declarar que ha tomado acciones con respecto a las
oportunidades de mejora del Gltimo informe de retroalimentacién, que deberan lucir en el
Reporte Extenso;

n) toda otra informacién que la Coordinacién General del Premio considere pertinente.
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Articulo 36. La Coordinaciéon General del Premio analizara y evaluara la documentacién presentada y las
respuestas al Cuestionario de Evaluacién Inicial de las organizaciones aspirantes, y resolvera cudles
precalifican a efectos de ser propuestas al Consejo de Premiacién. Seran precalificadas aquellas
organizaciones que presenten la documentacién requerida y demuestren un avance en la implantacién de
un Sistema de Gestion Total de Calidad.

Articulo 37. La Coordinacién General del Premio remitira a las organizaciones que no precalifiquen para la
segunda etapa del proceso de premiacién, un informe acerca de los aspectos a destacar y de aquellos en los
que a su juicio puede mejorar su gestion.

Articulo 38. Las organizaciones precalificadas deberan presentar un Reporte Extenso, estructurado de
acuerdo con el Modelo de Mejora Continua que le corresponda.

Articulo 39. El Reporte Extenso debe describir detalladamente los sistemas, procesos y logros de la
organizacién en materia de Gestién Total de Calidad, siguiendo los criterios del Modelo de Mejora Continua
correspondiente. Debe incluir documentacién, estadisticas y, si corresponde, detalle de las acciones
tomadas en base a informes de retroalimentacién previos. Toda la informacién debe ser demostrable,
verificable y documentada. Este reporte sera evaluado por al menos tres Evaluadores.

Articulo 40. Una vez efectuado el anilisis en concordancia con el Art. 39 del presente Reglamento, los
evaluadores produciran un informe de evaluacién en un plazo no mayor a 15 (quince) dias hébiles una vez
que reciban el Reporte por parte del Coordinador General del Premio, excepcionalmente dicho plazo podra
extenderse a solicitud del equipo evaluador con la debida argumentacién del caso. Dicho informe contendra
los puntajes de evaluacién provisoriamente asignados por temas y sera remitido al Consejo de Jueces.

Asimismo, confeccionardan un informe escrito de evaluacién del Reporte Extenso que serd remitido a la
Coordinacién General del Premio, acerca de los aspectos a destacar y aquellos en los que pueda mejorar la
gestién. La Coordinacién General del Premio, en forma conjunta con el Consejo de Jueces, efectuaran los
ajustes que entiendan convenientes. La Coordinacion General lo enviara a las organizaciones
precalificadas que no sean seleccionadas para ser visitadas.

Articulo 41. El Consejo de Jueces, previo analisis del informe de evaluacién, oira a la Coordinacién General
del Premio que le proporcionara todas las informaciones complementarias que juzgue necesarias, asi como
las aclaraciones que sean del caso. Dicho proceso no debera superar los 10 (diez) dias habiles.

Articulo 42. El Consejo de Jueces, determinara aquellas organizaciones que seran visitadas, en un plazo
no mayor a 10 dias habiles en atencién al grado de avance que surja del informe de evaluacién sobre el
Reporte Extenso previsto en el Art. 40 y 41 del presente Reglamento, con la finalidad de verificar y ampliar
la informacién aportada, buscando obtener el mas fiel reflejo de la realidad de la organizacién. La visita
sera efectuada por los evaluadores que determine la Coordinacién General del Premio. En la visita se podra
solicitar informacién complementaria.

Articulo 43. Concluida la visita a las organizaciones seleccionadas a tal efecto, los evaluadores
intervinientes podran modificar el puntaje originalmente asignado a los temas en que se subdividen las
diferentes areas del premio, otorgando un nuevo puntaje, también provisorio, por cada tema. Los informes
preliminares de evaluacién, con los puntajes provisorios asignados, seran remitidos a la Coordinacién
General del Premio con destino al Consejo de Jueces.

Asimismo, confeccionaran un informe técnico preliminar, destinado a las organizaciones participantes,
donde incluiran los aspectos a destacar y aquellos en los que la organizacién pueda mejorar la gestién.
Dicho informe sera remitido a la Coordinacion General del Premio a los efectos previstos en el Art. 45y 46
del presente Reglamento.

Los evaluadores se expediran con los informes técnicos preliminares posterior a la visita en un plazo no
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mayor a 10 (diez) dias hébiles a ser entregado al Coordinador General del Premio.

Articulo 44. El Consejo de Jueces calificara las organizaciones visitadas, pudiendo disponer la realizacién
de nuevas visitas, de considerarlo conveniente, o la formacién de grupos de evaluadores para la realizacién
de nuevas evaluaciones en caso de evidencia de error grave. La nueva evaluacién en tales casos sera
resuelta por el Consejo de Jueces con intervencién de la Coordinacién General del Premio.

Cumplido, efectuara la selecciéon definitiva de aquéllas que son merecedoras de reconocimiento desde el
punto de vista técnico, otorgando los puntajes definitivos por temas y por areas de evaluacién, definiendo
los puntajes globales respectivos, de todo lo cual se labrara acta. Dicho proceso no superard los 10 (diez)
dias habiles.

Articulo 45. Causales para la descalificacién de las organizaciones postulantes, en cualquiera de sus etapas,
durante el proceso de evaluacién cuando se constate que:

a) Incumplimiento del reglamento: No cumplir con las obligaciones establecidas en el presente
reglamento.

b)  Conflictos laborales: Existencia de conflictos laborales significativos entre la organizacién y
sus colaboradores.

c) Fraude o corrupcién: Existencia de denuncias o evidencia de participacion en actos de fraude
o corrupcidn, o litigios judiciales por cuestiones laborales.

d) Insolvencia o quiebra: Si la organizacién se encuentra en proceso de insolvencia o quiebra.

e) Fuerza mayor: Eventos de fuerza mayor imprevisibles e inevitables que afecten gravemente
la operacién de la organizacién (incendios, inundaciones, pandemias, etc.).

f) Violencia: Si se ejerce violencia contra cualquiera de las personas involucrados en el proceso
del Premio.

g) Intento de influenciar la evaluacién: Ofrecer o recibir cualquier tipo de beneficio para
influenciar en la evaluacion.

h)  Delitos ambientales: Incumplimiento de la normativa ambiental o participacién en
delitos contra el medio ambiente.

1) Negligencia grave o mala fe: Actuar con negligencia grave o mala fe en el proceso de
postulacion.
j) Otras situaciones: Cualquier otra situacién que a juicio del Consejo de Premiacién pueda

afectar la integridad del proceso de evaluacién.

En cualquiera de los casos los intervinientes alertaran la situacién presentada al Coordinador General del
Premio para su posterior tratamiento y analisis en el Consejo de Premiacién. Dicha instancia, una vez
constatado las causales, recomendara la accién que considere pertinente para precautelar el debido proceso
del Premio.

Articulo 46. Propuesta de Premiacién. Producido el dictamen técnico del Consejo de Jueces, el mismo sera
remitido, con los puntajes definitivos, a la Coordinacién General del Premio que elaborara una propuesta
de premiacién y la remitira al Consejo de Premiacién. Dicha propuesta debera ser entregado en un plazo
no mayor a 10 (diez) dias hébiles.

Articulo 47. El Consejo de Premiacion, basado en la propuesta remitida por la Coordinacién General del
Premio, emitira el fallo correspondiente. El fallo del Consejo de Premiacién serd informado al Consejo del
CONACYT a través de la Coordinaciéon General del Premio.
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Articulo 48. El fallo del Consejo de Premiacién sera considerado por el Consejo del CONACYT para su
tratamiento en reunién ordinaria o extraordinaria convocada para el efecto. El Consejo del CONACYT
validara el fallo del Consejo de Premiacion.

Producido el fallo del Consejo del CONACYT, lo refrendara en Acta del Consejo para su posterior resolucién
de la Presidencia del CONACYT y posteriormente comunicar a la Presidencia de la Republica.

Si en ocasiéon de conocer la identidad de las organizaciones que figuran en el fallo del Consejo de
Premiacién, alguno de los miembros del Consejo del CONACYT presentes en la reunidn, advirtiera la
existencia de una causal de incompatibilidad o conflicto de intereses con alguna o algunas de dichas
organizaciones, debera abstenerse de continuar participando de la reunién, quedando constancia en el Acta
respectiva.

El fallo emitido sera inapelable.

Articulo 49. Informe de Retroalimentacion. La Coordinaciéon General del Premio en forma conjunta con el
Asesor Técnico y el Consejo de Jueces, elaboraran el informe definitivo de retroalimentacién y lo haran
llegar a las organizaciones visitadas dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias posterior a la entrega del
Premio, en reunién con integrantes del Equipo Evaluador. El Informe de Retroalimentacién final,
contendra los resultados de la evaluacion de los avances que presentan en las distintas areas de evaluacién
del Modelo de Mejora del Premio a la cual se han postulado.
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ANEXO I
PERFIL DE COORDINADOR GENERAL DEL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD
Y EXCELENCIA EN LA GESTION
Objetivo del Puesto:

Administrar y dirigir el proceso del Premio Nacional de la Calidad y Excelencia en la Gestién, asegurando
la transparencia, la calidad y el impacto del premio en el tejido empresarial y la sociedad.

Conocimientos y Habilidades Esenciales:
¢ Dominio de modelos de calidad y excelencia organizacional (EFQM, ISO 9001, Premio Deming).
¢ [Experiencia en procesos de evaluacién, auditoria de calidad y criterios de premiacion.

e Capacidades para gestionar equipos interdisciplinarios, definir criterios técnicos y resolver
conflictos.

e Habilidades de gestién de proyectos para administrar todas las fases del proceso de premiacion.
o Liderazgo y capacidad para interactuar con altos niveles de decision en las organizaciones.

e Habilidad para redactar informes y documentos técnicos (cronogramas, cuestionarios, normas
éticas).

Actitudes Fundamentales:

e Compromiso con la excelencia y la mejora continua.

o Liderazgo inspirador y capacidad de motivacion.

¢ Orientacién a resultados e impacto.

e Proactividad y capacidad de resolucién de problemas.

o Habilidades de comunicacién y relaciones interpersonales.
Requisitos:
Formacién Académica:

e Titulo universitario.

e Deseable posgrado o especializacién en Gestion de la Calidad, Excelencia Organizacional, Mejora
Continua o Gestién de Proyectos.

Experiencia Profesional:

e Experiencia en la coordinacién de iniciativas de premiacién o procesos de evaluacién de calidad en
organizaciones.

e Preferiblemente, experiencia con organismos regulatorios o de fomento de la calidad (como el
CONACYT) o en programas de mejora continua.

Otros requisitos:
e Familiaridad con regulaciones y normativas sobre procesos de calidad y premiacién en el pais.
Metas para el Coordinador General (2025-2026):

Meta 1: Incrementar la participacion:
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e Objetivo: Lograr 24 postulantes de todas las categorias (incluyendo PYMES, sector ptblico y
sociedad civil) en el periodo indicado.

e Acciones:

o Implementar una estrategia de comunicacién mds agresiva con diversos canales (redes
sociales, medios tradicionales, eventos).

o Establecer alianzas con asociaciones empresariales, cAmaras de comercio, etc.
Meta 2: Aumentar el impacto del premio:

e  Objetivo: Posicionar al premio como un referente en la promocién de la excelencia y la mejora
continua.

e Acciones:

o Difundir los resultados del premio y los beneficios de la calidad en las organizaciones
ganadoras.

o Implementar un programa de seguimiento a las organizaciones ganadoras.

o Colaborar con instituciones educativas para integrar el premio en los programas de
estudio.

o Promover la creacion de una red de empresas comprometidas con la calidad.

ANEXO II
PERFIL DE ASESOR TECNICO DEL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD Y
EXCELENCIA EN LA GESTION
Objetivo del Puesto:

Brindar asesoria técnica especializada al Coordinador General y a los evaluadores del Premio Nacional de
la Calidad, asegurando la correcta aplicacién de los criterios de evaluacién y el cumplimiento de los
estandares de excelencia.

Conocimientos y Habilidades Esenciales:

e Profundo conocimiento de los sistemas de gestién de la calidad, modelos de excelencia (EFQM,
Malcolm Baldrige) y herramientas de mejora continua (Lean, Six Sigma, Kaizen).

¢ Dominio de las normas ISO 9001 y metodologias de evaluacién y auditoria de procesos.

e Experiencia en la evaluacion de organizaciones y en la implementacién de modelos de calidad y
excelencia.

e (Capacidad de analisis critico para evaluar los méritos y antecedentes de las organizaciones.

e Habilidades de gestién de proyectos para coordinar el cronograma de actividades y cumplir con los
plazos.

Actitudes Fundamentales:
¢ Compromiso con la excelencia y la mejora continua.

¢ Objetividad e imparcialidad en la evaluacién de las organizaciones.
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e Habilidades de comunicacién y trabajo en equipo.
e Proactividad y orientacién a resultados.
Requisitos:
Formaciéon Académica:

e Ingenieria Industrial, Administracién de Empresas o carreras afines con enfoque en gestién de
calidad.

e Deseable estudio de posgrado en gestién de calidad, excelencia operativa, gestién de proyectos o
gestién de la innovacién (un MBA con especializacién en gestién de calidad seria un valor
adicional).

Otros requisitos:

e Certificaciones en gestién de calidad (ISO 9001, Six Sigma) o modelos de excelencia (EFQM,
Malcolm Baldrige).

Experiencia Profesional:

e [Experiencia previa en procesos de evaluacién de calidad o premios de excelencia, trabajando como
evaluador, auditor o asesor.

e Conocimientos en analisis de informacién técnica, elaboracién de informes y precalificacién de
organizaciones.

ANEXO III
PERFIL DE EVALUADOR DEL PREMIO NACIONAL ALA CALIDAD Y
EXCELENCIA EN LA GESTION
Objetivo del Puesto:

Analizar y evaluar la gestién de la calidad de las organizaciones postulantes al Premio Nacional a la
Calidad y Excelencia en la Gestién, aplicando criterios objetivos y estandares de excelencia con rigor e
imparcialidad.

Conocimientos y Habilidades Esenciales:

e Experto en Gestién de la Calidad: Dominio de modelos y herramientas de gestién de la calidad
(ISO 9001, EFQM, Baldrige) y mejores practicas.

¢ Evaluacién de Organizaciones: Experiencia en la evaluacién de organizaciones, incluyendo la
definicién de criterios, aplicacién de metodologias y analisis de datos.

e Normatividad y Estandares: Conocimiento de la normativa y los estdndares nacionales e
internacionales en calidad y excelencia empresarial.

e Anidlisis y Sintesis: Capacidad para analizar informacién, identificar patrones y sintetizar
conclusiones.

e Comunicacién Efectiva: Excelentes habilidades de comunicacién oral y escrita.
¢ Relaciones Interpersonales: Habilidad para establecer relaciones de confianza y colaboracién.

¢ Trabajo en Equipo: Capacidad para trabajar en equipo de forma colaborativa.
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Orientacién a Resultados: Enfoque en el logro de objetivos y resultados de alta calidad.

Actitudes Fundamentales:

Rigor: Compromiso con la aplicacién de criterios objetivos y rigurosos.
Imparcialidad: Mantener la objetividad en la evaluacién.
Confidencialidad: Discrecién y respeto por la informacion confidencial.

Mejora Continua: Proactividad para actualizar sus conocimientos y habilidades.

Requisitos:

Formacién Académica:

Titulo universitario.

Deseable especializacion en gestion de la calidad o evaluacion de organizaciones.

Otros requisitos:

Participacién en Concurso: Participar en el concurso de méritos convocado por el CONACYT.

Disponibilidad de Tiempo: Comprometerse a dedicar el tiempo necesario para cumplir con las
tareas de evaluacién dentro del cronograma establecido.

Carta de Liberacién (si aplica): Si es dependiente de una organizacién, presentar una carta de la
organizacién autorizando su participacién y liberando las horas necesarias.

Formacién de Evaluadores: Participar en el proceso de formacién de evaluadores para asegurar la
comprension de los criterios de evaluacion y la metodologia del premio.

Experiencia Profesional:

Minimo 6 afios de experiencia general en organizaciones publicas o privadas.

Al menos 4 afios de experiencia especifica en gestién de la calidad (implementacién, seguimiento,
auditoria).

Experiencia en la aplicacién de modelos de gestién de calidad (ISO 9001, EFQM, Baldrige).
Participacion en procesos de evaluacién de organizaciones.
Conocimiento de criterios de evaluacién en premios de calidad.

Experiencia en disefio e implementacién de sistemas de gestion de la calidad y auditorias.

ANEXO IV
ORGANIGRAMA FUNCIONAL Y DESCRIPCION DE FUNCIONES

Organigrama de la Estructura funcional del Premio Nacional de la Calidad 2025

Consejo del CONACYT

Coordinador General

|
| I I |

Asesor Técnico Equipo de evaluadores

Evaluadr b

Equipo de Administrador de
comunicaciones recursos
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En la estructura funcional propuesta para el Premio Nacional a la Calidad y Excelencia en la Gestién, las
relaciones entre las diferentes 4reas se caracterizan por una jerarquia clara y una especializacién de

funciones:

Consejo del CONACYT:

Supervisa: Al Coordinador General, estableciendo las politicas y lineamientos generales del
premio y aprobando las decisiones estratégicas.

Relacién: De supervision y guia. El Consejo define el marco general del premio y el Coordinador
General es responsable de su implementacion.

Coordinador General:

Reporta al: Consejo del CONACYT, rindiendo cuentas sobre el desarrollo y los resultados del
premio.

Supervisa: Al Asesor Técnico, al equipo de Comunicacién, al equipo de Evaluadores y al 4rea de
Administracién de Recursos.

Coordina: El trabajo de todas las areas para asegurar la eficiencia y el cumplimiento de los
objetivos del premio.

Relaciones:
o Con el Consejo del CONACYT: De rendicién de cuentas y alineamiento estratégico.

o Con las demés areas: De liderazgo, supervision coordinacién.

Asesor Técnico:

Reporta al: Coordinador General, brindando asesoria técnica y asegurando el cumplimiento de los
estdndares de calidad.

Asesora: Al equipo de Evaluadores en la aplicacién de los criterios de evaluacién y en la
elaboracién de informes.
Relaciones:

o Con el Coordinador General: De colaboracién y soporte técnico.

o Con el equipo de Evaluadores: De guia y asesoria especializada.

Equipo de Comunicacién:

Reporta al: Coordinador General, implementando las estrategias de comunicacion definidas para
el premio.

Difunde: Informacién sobre el premio a las empresas y al publico en general, promoviendo la
participacion y la visibilidad del premio.

Relacién: Con el Coordinador General de dependencia y alineamiento con la estrategia de
comunicacion.

Equipo de Evaluadores:

Reporta al: Coordinador General, presentando los resultados de las evaluaciones y los informes
correspondientes.
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¢ Evalda: A las organizaciones postulantes, aplicando los criterios de evaluacién y las metodologias
definidas.

¢ Relacién: Con el Coordinador General de dependencia y rendicién de cuentas sobre el proceso de
evaluacion.

Administracién de Recursos:
¢ Reporta al: Coordinador General, gestionando los recursos financieros y materiales del premio.
e Asegura: La disponibilidad de los recursos necesarios para el desarrollo del premio.
¢ Relacién: Con el Coordinador General de dependencia y soporte en la gestién de recursos.

En resumen, la estructura funcional del Premio Nacional a la Calidad y Excelencia en la Gestién se basa
en una jerarquia clara y una especializacién de funciones, donde cada area tiene responsabilidades
definidas y reporta a un nivel superior. Esta estructura facilita la coordinacién y el control, pero puede
limitar la flexibilidad y la comunicacién inter-areas.

Ventajas:

e Claridad en las funciones de cada area.

e KEspecializacién de los equipos.

e Facilita la coordinacién entre las areas de soporte y el Coordinador General.
Desventajas:

o Puede generar silos entre las areas.

e Puede dificultar la comunicacién entre los equipos de soporte y los Evaluadores.

e Es importante definir claramente las roles y responsabilidades de cada A4rea para evitar
confusiones y duplicacién de esfuerzos.

e Serecomienda establecer mecanismos de comunicacién y coordinacién

Matriz RACI

La matriz RACI es una herramienta que define claramente las responsabilidades de cada miembro del
equipo en un proyecto, especificando quién es responsable, quién aprueba, quién es consultado y quién es
informado en cada tarea.

Consejo del

As Administracién di
Actividad CONACYT Coordinador ’sesor Comunicacién = Evaluadores stracion de
Técnico Recursos
General
Definir las politicas y
. . . A R C I I I
lineamientos del premio
Aprobar el presupuesto del
premio A R C I I I
Planificar el cronograma
del premio I A R C I I
Diseriar la estrategia de
L I A C R I I
comunicacién
Desarrollar los criterios de
evaluacién I C A I R I
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Seleccionar a los
evaluadores
Capacitar a los
evaluadores I A R C I 1

Evaluar a las

.. 1 I C 1 R I
organizaciones postulantes
Elaborar los informes de

. 1 1 C 1 R I

evaluacion
Organizar la ceremonia de
premiacion I A C R I C
Gestionar los recursos
i . I 1 1 I I R
inancieros
Elaborar los informes de
resultados I A C I I I

Significado de las letras-

R (Responsible): Responsable. Es la persona que realiza la tarea. Es quien "hace" el trabajo. Puede
haber mds de un responsable para una tarea, pero es importante que se definan claramente las
responsabilidades de cada uno.

A (Accountable): Aprobador o quien rinde cuentas. Es Ia persona que tiene la autoridad final sobre
la tarea y es responsable de su resultado. Solo puede haber una persona "A" para cada tarea.

C (Consulted): Consultado. Son las personas que poseen informacion o experiencia relevante para
la tarea y que deben ser consultadas antes de tomar decisiones o realizar acciones. La
comunicacion con este rol es bidireccional.

I (Informed): Informado. Son las personas que deben ser informadas sobre el progreso y los
resultados de la tarea. La comunicacion con este rol es unidireccional.

Interpretacién de la matriz:

¢ Definir las politicas y lineamientos del premio: El Consejo del CONACYT es Accountable (rinde
cuentas) de esta actividad, mientras que el Coordinador General es Responsible (responsable) de
llevarla a cabo. El Asesor Técnico es Consulted (consultado) para brindar su experiencia, y las
demas 4reas son Informed (informadas) sobre las decisiones tomadas.

e Evaluar a las organizaciones postulantes: Los Evaluadores son Responsible (responsables) de
realizar las evaluaciones, mientras que el Coordinador General es Accountable (rinde cuentas) del
proceso en general. El Asesor Técnico es Consulted (consultado) para asegurar la correcta
aplicacion de los criterios.

e Gestionar los recursos financieros: El drea de Administracién de Recursos es Responsible
(responsable) de la gestién financiera, mientras que el Coordinador General puede ser
Accountable (quien rinde cuentas) del uso adecuado de los recursos.

Beneficios de utilizar la matriz RACI:

e C(Claridad de roles: Define claramente quién es responsable de cada actividad, evitando confusiones
y duplicacién de esfuerzos.

e Mejora la comunicacién: Facilita la comunicacién entre las dreas al establecer claramente quién
debe ser consultado o informado.

e Aumenta la eficiencia: Permite una mejor asignacién de recursos y un flujo de trabajo maés
eficiente.

¢ Reduce los conflictos: Minimiza los conflictos al clarificar las responsabilidades y las expectativas
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de cada rol.
e Facilita la toma de decisiones: Permite una toma de decisiones mas informada y eficiente.
Recomendaciones:

¢ Involucrar a los miembros del equipo: Es recomendable involucrar a los miembros del equipo en
la elaboraciéon de la matriz RACI para asegurar que todos comprendan y estén de acuerdo con las
responsabilidades asignadas.

e Mantener la matriz actualizada: La matriz RACI debe ser revisada y actualizada periédicamente
para reflejar los cambios en el proyecto o en la organizacion.

e Utilizar la matriz como herramienta de comunicacién: La matriz RACI debe ser compartida con
todos los involucrados en el proyecto para asegurar que todos tengan una comprension clara de
sus roles y responsabilidades.

Al aplicar la matriz RACI al organigrama funcional del Premio Nacional a la Calidad, se optimiza la
gestién del proceso, se fortalece la colaboracién entre las areas y se asegura el éxito del premio.

ANEXOV
COSTO DE PARTICIPACION POR TIPO DE ORGANIZACION

Organizaciones postulantes Costo de participacién
Sector privado, Grande 11.000.000
Sector privado, Pequefias y Medianas 4.000.000
Sector privado, Microempresa 2.000.000
Sector puiblico, Grande 11.000.000
Sector ptuiblico, Pequefias y Medianas 4.000.000
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