
 

Curso para Formación de Evaluadores sobre 
“Evaluación de la conformidad 

auditoría y certificación de Sistemas de Gestión 

Día 1

08:00 – 08:15 Registro de Participantes.

08:15– 08:30 Apertura. 

08:30– 09:00 Serie de Normas 17000 y Documentos IAF

09:00– 09:15 Contenido de la Norma ISO/IEC 17021 Parte 1

09:15– 10:00 Términos, Definiciones y Principios (3 y 4)

09:45 – 10:00 Receso  

10:00 - 11:00 Sistema de Gestión de los Organismos 

11:00 - 12:00 
Requisitos Generales 
y Financiamiento) (5.1 y 5.3)

12:00 – 13:00 Receso  

13:00 – 14:30 Requisitos Generales (Gestión de la Imparcialidad) (5.2)

14:30 – 14:45 Receso  

14:45 – 16:00 Documentos IAF ID1, MD2, MD3, MD4, MD7

16:00 – 17:00 Documentos IAF

Día 2

08:00 – 08:15 Revisión de Día 1

08:15 – 09:45 Requisitos Estructurales (Estructura de la Organización y Alta Dirección 
y Control Operacional) (6.1 y 6.2))

09:45 – 10:00 Receso 

10:00 – 12:00 Requisitos relativos a los Recursos  (7, Anexos A, B, C y D, IAF MD 10)

12:00 – 13:00 Comida 

13:00 – 14:45 ISO/IEC TS 17021
de SGA) 

14:45 – 15:00 Receso  

15:00 – 16:15 
ISO/IEC TS 17021
de SGC) 

16:15 – 17:00 Preguntas y respuestas

Día 3 

08:00 – 08:15 Revisión de Día 2

08:15 – 10:00 Requisitos relativos a los 

PROGRAMA 

 
Curso para Formación de Evaluadores sobre la Norma ISO/IEC 17021

“Evaluación de la conformidad — Requisitos para los organismos que realizan 
auditoría y certificación de Sistemas de Gestión – Parte 1: Requisitos”

 

Día 1 - 14 de Diciembre de 2016 

de Participantes. 

Serie de Normas 17000 y Documentos IAF. 

Contenido de la Norma ISO/IEC 17021 Parte 1. 

Términos, Definiciones y Principios (3 y 4). 

Sistema de Gestión de los Organismos de Certificación (10). 

Requisitos Generales (Aspectos Legal y Contractuales, Responsabilidad 
y Financiamiento) (5.1 y 5.3). 

Requisitos Generales (Gestión de la Imparcialidad) (5.2) 

Documentos IAF ID1, MD2, MD3, MD4, MD7 

Documentos IAF MD 12 

Día 2 - 15 de Diciembre de 2016  

Revisión de Día 1. 

Requisitos Estructurales (Estructura de la Organización y Alta Dirección 
Operacional) (6.1 y 6.2)) 

Requisitos relativos a los Recursos  (7, Anexos A, B, C y D, IAF MD 10)

ISO/IEC TS 17021-2  (Competencia para la Auditoría y la Certificación 

ISO/IEC TS 17021-3  (Competencia para la Auditoría y la Certificación 

Preguntas y respuestas 

Día 3 - 16 de Diciembre de 2016  

Revisión de Día 2 

Requisitos relativos a los Procesos (9, Anexo E) 

 

17021-1:2015 
Requisitos para los organismos que realizan 

Parte 1: Requisitos”  

 

(Aspectos Legal y Contractuales, Responsabilidad 

Requisitos Estructurales (Estructura de la Organización y Alta Dirección 

Requisitos relativos a los Recursos  (7, Anexos A, B, C y D, IAF MD 10) 

2  (Competencia para la Auditoría y la Certificación 

3  (Competencia para la Auditoría y la Certificación 



 

10:00 – 10:15 Receso 

10:15 – 12:00 Requisitos relativos a los Procesos (9, Anexo E)

12:00 – 13:00 Comida 

13:00 – 14:45 Documento IAF MD 1, MD 11 y MD 19

14:45 – 15:00 Receso  

15:00 – 16:15 Requisitos relativos a la Información 

16:15 – 17:00 Preguntas y respuestas

Veronica Garcia Malo - Semblanza Profesional:
 
Licenciada en Química Farmacobióloga por la 
Evaluadora para el programa de acreditación de Organismos de Certificación de 
de Gestión, de Producto y de Gases de Efecto Invernadero de la Entidad Mexicana de 
Acreditación. Evaluadora Par para Organismos de Acreditación del Foro Internacional de 
Acreditación (IAF), y de la Cooperación Interamericana de Acreditación (IAAC)
Líder para el programa de acreditación de Verificadores/Validadores de GHG del Organismo 
de Acreditación de Hong Kong (HKAS), del American National Standards Institute (ANSI) y 
del Ente Costarricense de Acreditación (ECA).
 
Desde setiembre del 2012 hasta la fecha realiza Consultoría a Organismos de Acreditación; 
Consultoría y Capacitación en temas de Normalización, Evaluación de la Conformidad, 
Ambiente y Gases Efecto Invernadero; 
de Emisiones, Determinación de Huella de Carbono de Organizaciones y Productos 
 
Desde Abril de 1998 a Febrero 
Relaciones; Gerente de Operaciones y de Relaciones y Gerente Técnico y de Relaciones de 
la Entidad Mexicana de Acreditación
 
Miembro del Comité Ejecutivo de Accreditation Services International (ASI), del Panel de 
Acreditación del programa del Mecanismo de Desarrollo Limpio (CDM) de la Convención 
Marco del Cambio Climático de Naciones Unidas (UNFCCC) y de
programa Gold Standard. 
 
Ha representado a la Convención Marco del Cambio Climático de Naciones Unidas en el 
Foro Internacional de Acreditación (IAF) y la Cooperación Internacional de Acreditación de 
Laboratorios (ILAC), así como en el Comité de Evaluación de la Conformidad (CASCO) de la 
Organización Internacional de Normalización (ISO).
 
Ha representado a México en los foros regionales e internacionales de normalización y 
acreditación. Ha sido Directora de Países en Desarrollo y P
Desarrollo del Foro Internacional de Acreditación y Presidente de la Comisión de América 
del Norte de Calibración (NACC).

PROGRAMA 

 

Requisitos relativos a los Procesos (9, Anexo E) 

Documento IAF MD 1, MD 11 y MD 19 

Requisitos relativos a la Información (8) 

Preguntas y respuestas 
 

Semblanza Profesional:  

Licenciada en Química Farmacobióloga por la Universidad Nacional Autónoma de México. 
Evaluadora para el programa de acreditación de Organismos de Certificación de 
de Gestión, de Producto y de Gases de Efecto Invernadero de la Entidad Mexicana de 
Acreditación. Evaluadora Par para Organismos de Acreditación del Foro Internacional de 
Acreditación (IAF), y de la Cooperación Interamericana de Acreditación (IAAC)
Líder para el programa de acreditación de Verificadores/Validadores de GHG del Organismo 
de Acreditación de Hong Kong (HKAS), del American National Standards Institute (ANSI) y 
del Ente Costarricense de Acreditación (ECA). 

2012 hasta la fecha realiza Consultoría a Organismos de Acreditación; 
Consultoría y Capacitación en temas de Normalización, Evaluación de la Conformidad, 
Ambiente y Gases Efecto Invernadero; Monitoreo y Desarrollo de Proyectos para Reducción 

Determinación de Huella de Carbono de Organizaciones y Productos 

Febrero de 2010 fue Gerente de Organismos de Certificación y de 
Relaciones; Gerente de Operaciones y de Relaciones y Gerente Técnico y de Relaciones de 

icana de Acreditación. 

Miembro del Comité Ejecutivo de Accreditation Services International (ASI), del Panel de 
Acreditación del programa del Mecanismo de Desarrollo Limpio (CDM) de la Convención 
Marco del Cambio Climático de Naciones Unidas (UNFCCC) y del Panel de Vigilancia del 

Ha representado a la Convención Marco del Cambio Climático de Naciones Unidas en el 
Foro Internacional de Acreditación (IAF) y la Cooperación Internacional de Acreditación de 

en el Comité de Evaluación de la Conformidad (CASCO) de la 
de Normalización (ISO). 

Ha representado a México en los foros regionales e internacionales de normalización y 
acreditación. Ha sido Directora de Países en Desarrollo y Presidente del Comité de Apoyo al 
Desarrollo del Foro Internacional de Acreditación y Presidente de la Comisión de América 
del Norte de Calibración (NACC). 

 

Universidad Nacional Autónoma de México. 
Evaluadora para el programa de acreditación de Organismos de Certificación de Sistemas 
de Gestión, de Producto y de Gases de Efecto Invernadero de la Entidad Mexicana de 
Acreditación. Evaluadora Par para Organismos de Acreditación del Foro Internacional de 
Acreditación (IAF), y de la Cooperación Interamericana de Acreditación (IAAC). Evaluadora 
Líder para el programa de acreditación de Verificadores/Validadores de GHG del Organismo 
de Acreditación de Hong Kong (HKAS), del American National Standards Institute (ANSI) y 

2012 hasta la fecha realiza Consultoría a Organismos de Acreditación; 
Consultoría y Capacitación en temas de Normalización, Evaluación de la Conformidad, 

Monitoreo y Desarrollo de Proyectos para Reducción 
Determinación de Huella de Carbono de Organizaciones y Productos  

2010 fue Gerente de Organismos de Certificación y de 
Relaciones; Gerente de Operaciones y de Relaciones y Gerente Técnico y de Relaciones de 

Miembro del Comité Ejecutivo de Accreditation Services International (ASI), del Panel de 
Acreditación del programa del Mecanismo de Desarrollo Limpio (CDM) de la Convención 

l Panel de Vigilancia del 

Ha representado a la Convención Marco del Cambio Climático de Naciones Unidas en el 
Foro Internacional de Acreditación (IAF) y la Cooperación Internacional de Acreditación de 

en el Comité de Evaluación de la Conformidad (CASCO) de la 

Ha representado a México en los foros regionales e internacionales de normalización y 
residente del Comité de Apoyo al 

Desarrollo del Foro Internacional de Acreditación y Presidente de la Comisión de América 


