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1. Introduccién

En este documento se presenta el Informe Final correspondiente al Tercer Entregable de Ia
consultoria para la “Capacitacion y Evaluacion de Incubadoras de Empresas Patrocinantes de
Innovacion” segun lo establecido en los términos de referencia.

El mismo contiene las siguientes secciones:

1) Informe completo de evaluacién de gestién y de categorizacién del grado de madurez o
elegibilidad como Patrocinadoras de Innovacion de todas las incubadoras interesadas;
2) Informe de formacién del equipo técnico del CONACYT;
3) Presentacién en un evento de los resultados finales de la consultoria, que incluye:
e Presentacidn de resultados al Comité de Programas y Proyectos (CP y P);
e Presentacidn de resultados a las nuevas incubadoras interesadas; y
e Presentacion de resultados a las incubadoras habilitadas para validacién y EBTs.

Para finalizar las actividades mencionadas se realizé el segundo viaje de la consultoria a Paraguay en
la primera semana de abril. Durante toda la estadia se siguid la agenda que se muestra en el
siguiente cuadro”.

—
Agenda
Martes Miércoles Jueves Viernes
02/04 03/04 04/04 05/04

——o—— 0 —— 90—

Reunién interna
entre Innovos

Reunidn con incubadoras
habilitadas para

Presentacidn de
resultados al CPyP

Requisitos
. Buenas précticas

*  Procedimiento
*  Preparacion de visita

9:00-11:00 3 Y
Group y CONACYT Validaciéon en CONACYT
continuacion Segundo dia de
Reunidén con incubadoras c e
Reunion interna habilitadas para EBTs en SpACRCian
11:00-13:00 entre Innovos CONACYT
Group y CONACYT
Presentacién a nuevos Primer dia de Segundo dia de
postulantes interesados: Capacitacion: Capacitacién:
14:00 -17:00 AU ¢ Instrumentos «  Llenado de formularios

con puntajes

continuacion
Presentacién a nuevos
postulantes interesados:
18:0 *  Instrumentos
. Requisitos
. Buenas practicas

Segundo dia de
Capacitacion:
+  Cierre de la jornada

Fuente: Elaboracion propia
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2. Informe completo de evaluacion de gestion y de
categorizacién del grado de madurez o elegibilidad como
Patrocinadoras de Innovacién de todas las incubadoras
interesadas

Luego de haber terminado el proceso de analisis de los documentos de las incubadoras interesadas
en obtener la registro para ser Patrocinadoras de Innovaciéon en proyectos de Validacién y de
Creacidn de EBTs se definid cuales fueron habilitadas y cuales no, siguiendo los criterios que se
explican mas adelante en este informe. El “Cuadro 1: Resultados del proceso de habilitacion para ser
patrocinante de validacion y creacidn de EBTs” muestra los resultados obtenidos.

Cuadro 1: Resultados del proceso de habilitacion para ser patrocinante de validacion y creacién de

EBTs
Instrumento: EBTs

Instrumento: Validacion

Fuente: Elaboracion propia

Incubadoras habilitadas Incubadoras habilitadas
INCUNI INCUNI
LANSOL San Carlos
Start-Lab CIME
San Carlos INCUNA
CIME
INCUNA
KOGA

Como puede verse en el cuadro presentado, se habilitaron para ser patrocinadoras de propuestas de
validacidn a siete incubadoras. En relacion al instrumento de Creacién de EBTs se presentaron cuatro
incubadoras.
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En la primera semana del mes de abril se realizé una capacitacion en CONACYT con el objetivo de
formar un equipo técnico capaz de aplicar la metodologia de evaluacion de desempeiio de
Incubadoras de Empresas desarrollada a lo largo de la consultoria.

La agenda de la capacitacion se presenta en el “Cuadro 2: Agenda de capacitacion a equipo técnico

de CONACYT” .

Cuadro 2: Agenda de capacitacion a equipo técnico de CONACYT

Jueves
04/04

Agenda

Viernes
05/04

e

.__

Segundo dia de
Capacitacion:

11:00-13:00 *  Procedimiento de

habilitacion

Primer dia de Capacitacion: Segundo dia de

+  Presentacidn de Capacitacion:

14:00 -17:00 Instrumentas +  Llenado de fermularios
+  Procedimiento de con puntajes
habilitacin
18:00 Segundo dia de

Capacitacion:
= Cierre de la jornada

Fuente: Elaboracion propia
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El primer dia de capacitacion se dividié en tres actividades:

1. Presentacién de los instrumentos de Validacién y de EBTs: en una presentacion en formato
Power Point se presentaron las caracteristicas de ambos instrumentos.

2. Procedimiento de registro: Luego de presentar los dos instrumentos y explicar cada una de sus
caracteristicas, se procedid a explicar como se debe llevar a cabo el proceso de registro para las
incubadoras interesadas en ser patrocinantes de innovacion.

3. Revision de la documentacidén: es la ultima actividad que se realizé en el primer dia de
capacitacion. Junto al equipo de CONACYT se analizd el procedimiento de registro usando como
ejemplos documentacion de las incubadoras.

El proceso de registro sigue los lineamientos de una metodologia que se explica en el apartado
siguiente utilizando como ejemplo el proceso de registro de una incubadora. Cada etapa del proceso
de registro se ejemplificara con los documentos de dicha incubadora.

Metodologia de registro

El proceso de registro consta de cuatro etapas a seguir:

Evaluacidn inicial;
Autodiagnéstico;
Presentacién de documentacion respaldatoria de servicios clave; y

A

Analisis de documentacion y decisidn de registro.
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1. Evaluacion inicial
La Evaluacidn Inicial se compone de los siguientes pasos:

e Paso 1:involucra todas las actividades a realizar previamente a la visita a la incubadora;

e Paso 2: comprende las actividades a desarrollar durante la visita; y

e Paso 3: considera las actividades que deben llevarse a cabo en un momento posterior a
la visita a la incubadora.

El “ Cuadro 3: Pasos de la evaluacion inicial de incubadoras e instrumentos a utilizar en cada paso”
resume los pasos de la Evaluacién Inicial y los instrumentos a utilizar en cada paso

Cuadro 3: Pasos de la evaluacion inicial de incubadoras e instrumentos a utilizar en cada paso

Paso 3: Post
visita

Paso 2:
Visita

Paso 1: Previo a
la visita

*

Tiempo aproximado: Tiempo aproximado: Tiempo aproximado:

21 dias

!

Instrumentos principales

asociados:
= Encuesta
=  Anexo de
emprendedores

= Protocolo de visita

5-6 horas

!

Instrumentos principales
asociados:

» Matriz de evaluacion de
desempefio (pre llenada
impresa)

4 dias

!

Instrumentos principales
asociados:

e Finalizacién del llenado
de la matriz de
evaluacioén de
desempefio

= Reporte final

Fuente: Elaboracion propia

Paso 1: Actividades a realizar previamente a la visita

En este primer paso, el equipo de CONACYT debera realizar una serie de actividades con las

incubadoras interesadas en patrocinar antes de realizar las visitas.

Este primer paso, que comprende principalmente las actividades de exploracion de la incubadora,

comienza con el envio de la encuesta, el anexo con los datos de los emprendedores y el protocolo de
visita. Se debe enviar la encuesta solicitando respuesta en un periodo no mayor a 15 dias y

realizando un seguimiento. E/ “

Cuadro 4: Actividades a realizar previamente a la visita de la incubadora” presenta un resumen de las

actividades a realizar en este primer paso de la evaluacion inicial.
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Cuadro 4: Actividades a realizar previamente a la visita de la incubadora

~ N
Actividad 1: Envio de Actividad 2: Recepcion de Actividad 3: Reunién entre
encuesta, anexo y protocolo a encuestas y lectura de == (uienes realizaran la visita,
las incubadoras, solicitando === informacion para armar la definicién de la misma

acuso de recibo y persona de visita

contacto ‘

Al momento de
recepcion de encuesta
(méximo 15 dias
después de entregada la
misma) se define la
fecha de visita

Seguimiento constante
via mail y teléfono para
obtener respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Los instrumentos que deben enviarse entonces, previamente a la visita, son:
e Encuesta a incubadoras

La encuesta estd conformada por una ficha de identificacién de la incubadora y preguntas
organizadas en tres items que se corresponden con los aspectos que seran considerados en la Matriz
de Evaluacién de Desempefio.

El siguiente grafico ilustra una seccidn de la encuesta a modo de ejemplo.

1. DESEMPENO DE LOS EMPRENDEDORES Y RELACION CON LOS CLIENTES

1.1. Resultados

1.1.1. éCudl es el numero de emprendedores que tenia la incubadora en cada afio por
etapa de incubacion?

Pregunta wiio de inicio Pre- En proceso de Pos- Graduados
incubacion incubacion incubacion en cada
ano
2014
2015
2016
Fuente: Elaboracion propia en base al instrumento Encuesta a Incubadoras Tabla
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e Anexo de emprendedores

El anexo de emprendedores es un documento en formato Excel que cada incubadora debera llenar
con datos de sus emprendedores. Los datos que se deben presentar en dicho documento constan de
los datos de contacto, las caracteristicas y desempeiio de las empresas incubadas.

El “Cuadro 5: Ejemplo de anexo de emprendedores” presenta un ejemplo de las columnas que
conforman la tabla a llenar.

Cuadro 5: Ejemplo de anexo de emprendedores

N° de personas
Fechade traha
Fechade N*de que trahajaron Inversién en
constitucdn enla Empresa/
Mombre de la ingreso ala legal de b Rucde la | personas gue emprendimient capadtaddn del
Nombre del Productos
g Em:Z::::nm Rﬁnn;m::able Mall de contacto Celular de ML senrldcsqu: inebadora empresa (1) em;r;!a m;::llr odurante 2016 persanal
contacto Incipal
princpal e ofrece emprendedor (Aparte del
equipo
emprendedor) Marto en
a3 mm /a3
el Guaranles [G5.)
1
2
3

Caracteristicas y desempeio
de las empresas incubadas

Ingresostotales

Ingresostotales

Indique el monto de capital privado conseguido por el proyecto durante el afio

2016:

Ingresos Ingresos totales [ RTEEPE || (ol G (Si no consiguid capital de alguna de las fuentes dejar en blanco o poner '0')
totales por or ventas en de de
ventasenel | P°" exportaciones | exportaciones Capital de

i Rl [— 1| alexteri I Capital de Familiares, | C\roS fuentes
afo 2015 (3) alexteriorenel|alexteriorenel Capital Bancario ) Capital Angel ’ ) de capital

afo 2015 afno 2016 Riesgo amigosy/o X
. privado
Socios
Monto en Monto en Monto en Monto en Monto en Monto en Monto en Monto en Monto en
Guaranies (GS.)| Guaranies (GS.) | Guaranies (GS.) [ Guaranies (GS.) | Guaranies (GS.) | Guaranies (GS.) | Guaranies (GS.) |Guaranies (GS.) | Guaranies (GS.)

Fuente: Elaboracion propia en base al instrumento anexo de emprendedores
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e Protocolo de visita

Es fundamental enviar el protocolo en esta instancia para que el responsable de la incubadora pueda
ir comprometiendo a los diferentes participantes de las reuniones. El “Cuadro 6: Protocolo de visita a
la incubadora” ilustra un ejemplo de un protocolo de visita.

Cuadro 6: Protocolo de visita a la incubadora

Hora

Pasos

Participantes a convocar

00:00 — 00:20

Paso 1: Presentacion del gerente y el
equipo evaluador y recorrido por las
instalaciones de la incubadora

Gerente, director ejecutivo o
coordinador de la incubadora

00:20 - 1:50

Paso 2: Reunién con empresas
incubadas y graduadas

Representantes de al menos 3
empresas en incubaciény 3
empresas graduadas (si no hay
graduadas, deberan asistir al menos
6 de empresas en incubacion)

1:50-3:20

Paso 3: Reunion con gerente o
director ejecutivo y con el equipo de
gestion de la incubadora

Gerente, director ejecutivo o
coordinador y equipo de gestion de
la incubadora

3:20 - 4:00

Paso 4: Reunidn con miembros del
directorio o consejo consultivo

Directorio o consejo consultivo y/o
con autoridades universitarias o

municipales segun corresponda

4:00 - 4:45

Paso 5: Reunién con mentores,
consejeros, asesores especializados o

inversores

Al menos 4 a 6 mentores,
consejeros, asesores especializados

e inversores

4:45 - 5:00

Paso 6: Saludo final al gerente o

Gerente, director ejecutivo o

director ejecutivo coordinador de la incubadora

Fuente: Elaboracion propia

Paso 2: Actividades a realizar durante la visita

En este paso se deben llevar a cabo las reuniones que se acordaron en el protocolo de visita enviado
anteriormente. En las reuniones se deben seguir una serie de lineamientos de preguntas y tomar
abundantes notas.

Los lineamientos para la visita siguen los seis pasos que se presentan en el protocolo de visita:

e Paso 1: Presentacién del gerente y el equipo evaluador y recorrido por las instalaciones de la
incubadora;

e Paso 2: Reunidon con empresas incubadas y graduadas;

e Paso 3: Reunién con gerente o director ejecutivo y con el equipo de gestion de laincubadora;

e Paso 4: Reunién con miembros del directorio o consejo consultivo;

e Paso 5: Reunidén con mentores, consejeros, asesores especializados o inversores; y

e Paso 6: Saludo final al gerente o director ejecutivo
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Paso 3: Actividades a realizar post-visita

Las actividades del proceso de aplicacién posterior a la visita tienen una duracion estimada de 4 dias.

La primera tarea a realizar inmediatamente después de la visita es una reunién entre el equipo
técnico, donde se definen y estandarizan los puntajes de calificacién a cada una de las preguntas de
la evaluacién usando como referencia los Criterios de Evaluacion. Los mismos presentan
lineamientos para otorgar el puntaje a cada pregunta. El “Cuadro 7: Ejemplo de asignacion de
puntajes usando los criterios de evaluacion” presenta un ejemplo de los criterios de evaluacién.

Cuadro 7: Ejemplo de asignacidn de puntajes usando los criterios de evaluacién

Criterios de evaluacién, indicador de puntaje para cada pregunta

En algunas preguntas se indican criterios diferenciados para Incubadoras de mayor y menor antigiiedad

(mas y menos de 3 aiios).

1. DESEMPENO DE LOS EMPRENDEDORES Y RELACION CON EL CLIENTE

1.1,

Puntaje por
pregunta

RESULTADOS

item de la
Matriz de
Evaluacion de
Desempeiio

Pregunta 1: Porcentaje de empresas incubadas y graduadas con ventas superiores a 275 millones GS. fcorsrwocre pore
el calculo el monto de ventas del Gltimo aio calendario completo)

1 - Muy bajo / nulo

Entre 0% y 15% de empresas incubadas y graduadas.

2 — Bajo Entre el 15% y el 30% de empresas incubadas y graduadas.
3 - Medio Entre el 30% y el 55% de empresas incubadas y graduadas.
4 - Alto Entre el 55% y el 80% de empresas incubadas y graduadas
S — Muy alto Entre el 80% y el 100% de empresas incubadas y graduadas.

Fuente: Elaboracion propia en base a criterios de evaluacion

Una vez que se revisaron los criterios de evaluacién el equipo técnico deberd proceder a completar la
Matriz de Evaluacién de Desempeiio. La matriz de evaluacidn estd conformada por 48 preguntas

divididas por items.

Los items en los que se dividen las preguntas, son:

1.

2.

3.

Desempefio de los emprendedores y relacién con los clientes

a.
b.

a.
b.
c.

a.
b.
C.

Resultados

Relacién con el cliente e incidencia

Propuesta de valor/modelo de negocios/procesos clave

Politicas de atraccidn y seleccion

Servicios de apoyo

Vinculos y redes

La organizacién y el desarrollo organizacional

Institucionalidad y gobierno corporativo

Equipo de gestion

Gestidn interna e implementacion de mejoras

10
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d. Financiamiento de la incubadora

El equipo técnico debe asignar a cada una de las 48 preguntas un puntaje de 1 a 5 con ayuda del
documento Criterios de Evaluacion al cual se hizo referencia.

El “Cuadro 8: Ejemplo de matriz de evaluacion de desempefo” ilustra un ejemplo de la matriz de
evaluacién para el item 2 donde puede verse cada pregunta y la columna donde el equipo técnico
debe asignar el puntaje de la evaluacion.

Cuadro 8: Ejemplo de matriz de evaluacion de desempeiio

2. PROPUESTA DE ¥ALDR! MODELD DE NEGOCIDS! PROCESDS CLAYE Puntaje
/| asignado
especializa- ) ) ) o ‘
13 pcion gLaincubadora tiene definido un sector o sectores de especialidad 2 333 nie
Evalue las estrategias de captacion de emprendedores vy los
14 atraccion esfuerzos que ha realizado la organizacion con |a finalidad de 3 333m i

aumentar el flujo de proyectos y los resultados de estas
(publicidad, convocatorias, deal flow universitario, redes, contactos
Evaltie el grado de formalizacidn, estructuracidn y definicion de

15 seleccion  [filtros que presenta la incubadora para la seleccion de los 3 16,75 558
emprendimientos.

Politicas de atraccion y seleccidn

Evalue la diversidad de actores involucrados en los diferentes

16 seleccidn i 4 16,75 5,552
pasos del proceso de seleccion

Numero de
pregunta

Fuente: Elaboracion propia en base a matriz de evaluacion de desempefio

Posteriormente, a los dos o tres dias de la visita los evaluadores deben llevar a cabo el llenado de las
matrices en su version electrénica, ademas de discutir y generar el informe final preliminar.

El reporte final que debe contener:

Resumen de resultados;
Resumen ejecutivo;
Perfil de la incubadora; y

P wNe

Elementos utilizados para la construccion de la evaluacion (encuesta, matriz de
evaluacién utilizada en la visita).

El “Cuadro 9: Ejemplo de resumen de resultados en el reporte final” presenta un resumen de la
evaluacién por eje de la incubadora y del resultado promedio por item.

11
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Cuadro 9: Ejemplo de resumen de resultados en el reporte final

EVALUACION
EJE DIMENSIONES EJEEN LA
INCUBADORA
. RESULTADOS DE LOS EMPRENDIMIENTOS
1 DESEMPENO DE LOS EMPRENDIMIENTOS, 5 30
RELACION CON LOS CLIENTES E INCIDENCIA ) ’
RELACION CON EL CLIENTE E INCIDENCIA

POLITICAS DE ATRACCION Y SELECCION

2 PROPUESTA DE VALOR/ MODELO DE SERVICIOS DE APOYO
NEGOCIOS/ PROCESQS CLAVE

VINCULOS ¥ REDES

INSTITUCIONALIDAD Y GOBIERNO CORPORATIVO

3 EQUIPO DE GESTION
N LA ORGANIZACION Y EL DESARROLLO 512

ORGANIZACIONAL . .
GESTION INTERNA E IMPLEMENTACION DE MEJORAS

FINANCIAMIENTO DE LA INCUBADORA

LEYENDA:

De 1 a 2: Existen debilidades que deben abordarse con acciones prioritarias de mejora.

Mayor a 2 y Menor a 3: Existen practicas o situaciones gue deben mejorarse y gque constituyen una gran oportunidad
para alcanzar mejores relevantes

Mayor a 3 y Menor a 4: Existen evidencias de buen desempefio, pero adn hay espacios de mejora

Mayor o igual a 4: Existen evidencias de alto desempefio que constituyen una clara fortaleza. Las mejoras deben estar
dirigidas a obtener resultados superadores.

Fuente: Elaboracion propia en base a reporte final

2. Avutodiagnéstico

El autodiagndstico consiste en enviar mediante la plataforma Survey Monkey un Formulario de
Autodiagnéstico. El formulario conformara una de las fuentes principales de informacién ya que el
mismo abarca preguntas sobre los criterios minimos que deben cumplir cada incubadora para poder
ser patrocinante. El mismo sirve para que cada incubadora se autoevalle con el objetivo de ver si
cumple los requisitos para ser patrocinante, donde debera indicar su principal fortaleza y debilidad
con respecto a cada pregunta.

El formulario se divide en las mismas sub-dimensiones de la matriz de evaluacién, un ejemplo de éste
se presenta en el “ Cuadro 10: Ejemplo de pregunta del formulario de autodiagnéstico”.

12
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Cuadro 10: Ejemplo de pregunta del formulario de autodiagndstico

* 1.1 Desempeiio de los emprendedores y relacion con el cliente - Resultados

Las preguntas en los criterios de evaluacion correspondiente a “resultados” son:

1. Porcentaje de empresas incubadas y graduadas con ventas superiores a 275 millones GS.

2. Porcentaje de empresas incubadas y graduadas que crearon nuevos puestos de trabajo.

3. Porcentaje de empresas graduadas que sobreviven 5 aflos o mds de su fecha de creacion y realizan ventas por 275 millones GS. anuales

4. Porcentaje de empresas incubadas y graduadas que tienen patentes y solicitudes de patentes o contratos de licenciamiento o licencias.

5. ¢Cuadl es el porcentaje de empresas del total de casos atendidos a la fecha por la incubadora que se encuentran comercializando productos o
servicios en el extranjero?

6. Porcentaje de empresas incubadas y graduadas que han levantado subsidios estatales por mds de 200 millones GS.

7. Porcentaje de empresas incubadas y graduadas que han levantado capital privado nacional (no estatal) o internacional por mas de 130 millones
GS.

8. Crecimiento economico del entorno que provee servicios e insumos al emprendimiento/empresas graduadas.

9. Mejoramiento de la competitividad y desarrolfo de nuevos productos. Cumplimiento de normas intemacionales

Principal Fortaleza

Principal Debilidad

Accion de mejora
prioritaria

Fuente: Elaboracién propia en base a formulario de autodiagndstico a través de Survey Monkey

Ademas de este formulario, otra fuente de informacién que servira para el proceso de registro es el
envio de una Encuesta de Satisfaccion a Emprendedores a través de la plataforma Survey Monkey o
la que se elija. El objetivo de esta encuesta es tener la percepcion de los emprendedores sobre los
servicios brindados por las incubadoras paraguayas, de forma tal de tener una retroalimentacién que
permita la mejora continua de las incubadoras.

A modo de ilustracién se presenta una seccidn de la encuesta en el “Cuadro 11: Ejemplo de pregunta
de la encuesta de satisfaccion a emprendedores”.

13
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Cuadro 11: Ejemplo de pregunta de la encuesta de satisfaccion a emprendedores
e aSmes, PROINNOVA

PROINNOVA - CONACYT: Encuesta de Satisfaccion a Emprendedores - 2018

Perfil del emprendimiento

* 2. Por favor, indique el momento aproximado en que comenzé su actividad emprendedora:
Mes Afio
Inicio de

FY
emprendimiento s

4h

* 3. Indique el sector de actividad que se corresponda al emprendimiento

-
v

* 4, Describa brevemente suls productols ylo serviciols

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta de satisfaccion a emprendedores a través de Survey Monkey
Se definieron a partir de la informacién provista por estas fuentes lo siguiente:

e Servicios minimos que deben proveer para ser patrocinantes de Proyectos de Validacion
e Servicios minimos que deben proveer para ser patrocinantes de EBTs
e Responsabilidades de las incubadoras

Con estos elementos se realizara la capacitacién a las incubadoras postuladas donde se explicaran los
instrumentos (Validacién y EBTs) y el rol de la incubadora.

3. Presentacion de documentacion respaldatoria de servicios clave

En esta etapa se deben analizar los documentos que respalden los servicios que deben tener a
disposicidn las incubadoras para los emprendedores. Este pedido de informacién se hace via e-mail a
cada responsable de la incubadora junto a un formulario de revisién de solicitud que detalle los
documentos solicitados.

Los documentos que se solicitan son los siguientes:

e Documentos para Validacién:

o Metodologia de modelado y pivoteo de negocios

o Area de focalizacién de la incubadora: Documento breve explicativo (una pagina que
describa area/s o sectores econdmicos de focalizacion de la incubadora)
Equipo de Gestion

o Proveedores de servicios en condiciones preferenciales
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o Criterios de seleccion y graduacion de emprendedores: Documento breve explicativo
(una pagina que describa los criterios de seleccion y graduacion de la incubadora y
los perfiles emprendedores deseados de entrada y salida de laincubadora)

o Procesos de seleccién y de incubacion:

=  Formulario de postulacién a la incubadora (donde el emprendedor presenta
su informacién para ser admitido en laincubadora)

=  Formulario de evaluaciéon de los candidatos a incubacidn

=  Formulario de evaluacién de necesidades o de diagndstico emprendedor

=  Formulario de plan de trabajo con el emprendedor

e Documentos para EBTs:

o Todos los necesarios para Validacidn
Lista de mentores empresariales

o Carta de compromiso y confidencialidad del mentor
o Lista de aliados estratégicos y sus contribuciones
o Contrato de incubacion

4. Andlisis de documentos y decisién de registro

Cuando se reciba toda la documentacidn por parte de las incubadoras, se procedera a analizar dicha
informacién. El analisis se harad siguiendo los criterios de buenas practicas y se presentara en un
formulario que se enviard a cada incubadora, con el objetivo de realizar observaciones de mejora en
los documentos que no cumplan con los requisitos minimos. Las incubadoras tendran un
determinado tiempo desde que reciban la retroalimentacién de los documentos para presentar los
mejorados en el caso que sea necesario. El formulario que se utilizard es el Formulario de Revisién
de Solicitud de Registro

Presentacion en un evento de los resultados finales de la
consultoria

4.1 Presentacion de resultados al Comité de Programas y Proyectos (CPyP)

Los resultados finales de la consultoria se expusieron ante el CPyP utilizando una presentacion Power
Point que recopila los principales resultados obtenidos en los siguientes aspectos:

¢Qué dicen los emprendedores?
éQué dicen las incubadoras?
Habilitaciones para validacién

oo w®>

Habilitaciones para EBTs

Se enfatizd que el proceso de registro presentado fue la culminacion de un largo trabajo al que se
invitd a participar a todas las incubadoras y organizaciones afines del pais, tomando como base inicial
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la membresia de INCUPAR. Se establecieron lineamientos comunes a todas las incubadoras y las
mismas fueron decidiendo si participar o noy en qué medida hacerlo.

Las reacciones de los miembros presentes del CPyP fueron positivas, recomendandose publicar en el
sitio web del CONACYT la presentacion Power Point correspondiente.

A. ;Qué dicen los emprendedores?

Se tuvo como objetivo determinar la opinidn y hacer un autoanalisis por parte de los emprendedores
acerca de sus propios emprendimientos y de la relacidn que tienen o tuvieron con su incubadora. Se
trabajé con los resultados de la encuesta “Implementacion de Encuesta de Satisfaccion a
Emprendedores — 2018”, haciendo énfasis en el estado actual de los emprendimientos, las
razones por las que algunos terminaron su relacién con la incubadora antes de tiempo, el grado de
satisfaccién con servicios brindados por la incubadora, entre otros puntos clave.

Algunos de los datos mas relevantes obtenidos en la encuesta que se pudieron trabajar son los que
se muestran en los Graficos 1, 2y 3.

El “Grdfico 1: Estado actual de los emprendimientos” muestra lo que indicaron los encuestados sobre
el estado actual de los emprendimientos.

Grafico 1: Estado actual de los emprendimientos

gy, Comenzd avendery
que tuvo que cerrar

Proyecto que
) continuaenel 29%
Comenzo a vender y proceso de
8% no consigue avanzar

emprendimiento
en sus ventas

Comenzd a vendery —
sus ventas estan

24% 2
creciendo
moderadamente
/ 24%
Comenzo a vender y Proyecto )
5o  Sus ventas estin N frenado/suspendido
creciendo \
aceleradamente
Proyecto 2%

cancelado/abandonado

Fuente: Presentacion de resultados de la consultoria
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Acerca de las mayores dificultades para emprender, los emprendedores sefialaron las
siguientes:

80% 20% 18% 15% 11% 10% 5%

_ El Acceso al Conocimiento Acceso a Otros: Obligaciones  Confianza  Conocimiento
fingneiamiente de gestion de redes * Tiempo familiares tecnolégico
negocios relevantes * Espacio
fisico

Fuente: Presentacion de resultados de la consultoria

El “Grdfico 2: élLos servicios brindados por la incubadora fueron pagos?” muestra las respuestas de los
encuestados a la pregunta referente a si los servicios brindados por la incubadora fueron pagos.
Grafico 2: ¢ Los servicios brindados por la incubadora fueron pagos?

100%
83%
80%
60%
40%
17%

b -

0%
sl MO

Fuente: Presentacion de resultados de la consultoria

El “Grdfico 3: Modalidad de retribucion acordada con la incubadora por sus servicios” por su parte,
muestra lo que los emprendedores sefialaron como la modalidad de retribucion acordada
con la incubadora por sus servicios.
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Grafico 3: Modalidad de retribucion acordada con la incubadora por sus servicios

Otros, ¢Cudles?
10% \

Royalty por ventas \ P
10%

Pagos por
servicios
adicionales
solamente

10%

Pago por el
arriendo de las
instalaciones

10%

Monto fijo mensual

60%

Fuente: Presentacion de resultados de la consultoria

Se consulté ademas si el emprendimiento ha recibido inversion de privados, a lo que el
90% indicé que NO y sélo el 10% SI. Aquellos que recibieron inversidn de privados, sefialaron que
éstos eran en un 50% socio capitalista y el otro 50% capital semilla.

El 83% de las inversiones recibidas eran de origen nacional.

En cuanto a los montos de inversion recibida afirmaron que:

50% 33% 17%

Hasta Entre Mas de
USD 50K USD 300K UsD 1M
y 500K

B. ¢Qué dicen lasincubadoras?

Se trabajoé con los principales resultados que se obtuvieron en la encuesta “Formulario de
Autodiagnéstico de Incubadoras de Empresas — 2018”. Para lograr casos de éxito debian
analizarse el estado de una serie de servicios brindados por las incubadoras a los emprendedores y el
nivel de calidad de los mismos. Estos servicios son:

e Diagndstico de necesidad y Plan de Trabajo e Acceso a financiamiento

e Desarrollo del producto minimo viable e Networking entre emprendedores

e Pivoteo del Modelo de Negocios e Modelo de negocios

e Acceso a mercados e Valuacién de Start Up

e Coaching e Acceso a servicios de apoyo profesional
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e Mentoreo empresarial e Acceso a aliados estratégicos
e Asesoria para la creacién formal de la
empresa

Los Graficos 4, 5, 6 y 7 muestran algunos de los resultados obtenidos en relacidn a estos servicios
listados.

En cuanto al Modelo de negocios, el “Grdfico 4: Modelo de negocios: Estado del servicio” indica
las respuestas respecto al Estado actual del servicio y el “de la consultoria

Grdfico 5: Modelo de negocios: Nivel de calidad del servicio” muestra el Nivel de calidad de ese
servicio brindado.

Grafico 4: Modelo de negocios: Estado del servicio

100% ‘
\
80% |
\
60% ‘
40%
1 17%
o | -
0%
Esta siendo ofrecido No se encuentra La incubadora planea
actualmente por la entre la oferta de ofrecer este servicio
incubadora servicios de la dentro del préoximo
incubadora ano

Fuente: Presentacion de resultados de la consultoria

Grafico 5: Modelo de negocios: Nivel de calidad del servicio
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100%

80%

60%

60%

40%

20%

Nivel
B ruy bajo Bajo [ Intermedio [ Alto

Fuente: Presentacion de resultados de la consultoria

En lo que respecta al Acceso a financiamiento, el “Grdfico 6: Acceso a financiamiento: Estado

III

del servicio” nos muestra el estado actual de este servicioy e

Grdfico 7: Acceso a financiamiento: Nivel de calidad del servicio” sefiala el nivel de calidad del mismo.

Grafico 6: Acceso a financiamiento: Estado del servicio

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Estad siendo ofrecido No se encuentra La incubadora planea
actualmente por la entre la oferta de ofrecer este servicio
incubadora servicios de la dentro del proximo
incubadora ano

Fuente: Presentacion de resultados de la consultoria
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Grafico 7: Acceso a financiamiento: Nivel de calidad del servicio

100%

80%

60% 50°/o

33%
40%

17%
20%

0%
Nivel

B Muy bajo Bajo [ Intermedio [} Alto
Fuente: Presentacion de resultados de la consultoria
C. Habilitaciones para validacién

Todas las incubadoras que deseaban postularse para validacion cumplieron con la entrega de una
serie de documentos explicitando: la metodologia de modelado y pivoteo de negocios, area de
focalizacién de la incubadora, el equipo de gestidn y los proveedores de servicios en condiciones
preferenciales. Ademads, debian presentar un documento breve explicativo con los criterios de
seleccidn y graduacion de emprendedores, junto con los formularios correspondientes a los procesos
de seleccién y de incubacién.

D. Habilitaciones para EBTs

Al igual que con validacidn, las incubadoras que deseaban postularse para EBTs debian completar la
entrega de una serie de documentos. En primer lugar, todos los documentos necesarios para
validacion explicitados anteriormente. Ademas, debian presentar una lista de mentores
empresariales, una carta de compromiso y confidencialidad del mentor, una lista de aliados
estratégicos y sus contribuciones y, por dltimo, un contrato de incubacion.

3.2 Presentacion de resultados a las nuevas incubadoras interesadas

Durante la capacitacion realizada el dia martes 2/04 a nuevos postulantes interesados, se utilizé una
presentacion Power Point que trabajé en torno a tres puntos principales:

e Instrumentos
e Requisitos
e Buenas practicas
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Para poder ver la presentacién completa y en detalle remitirse al “Anexo 17: Presentacion a Nuevos
Postulantes”.

e Instrumentos

Existen dos tipos de instrumentos: por un lado, los proyectos de validacidn de propuestas de
emprendimientos (Validacidn) y por el otro, los proyectos de apoyo a la creacién y arranque de
empresas de base tecnoldgica (EBTs). Los Cuadros 14, 15 y 16, muestran las caracteristicas
principales de cada uno de estos instrumentos.

Cuadro 12: Caracteristicas de los proyectos de validacién de propuestas de emprendimientos

Proyectos de validacion de propuestas de

emprendimientos
(Validacion)

$

Objetivos i G
Beneficiarios

Brindar apoyo financiero a los emprendedores durante el proceso de

una validacién técnica o de idea de planes de negocio con potencial « Emprendedores

de crecimiento

@

7/
N

Tipos de Proyectos Financiamiento y Ejecucion

— Proyectos que planteen la validacion de planes de negocio o una prueba
de concepto para validar técnicamente la solucion planteada. Que
generen un valor diferencial o innovacién en producto, proceso o forma
de comercializacidn, respecto al mercado que se pretende ingresar

* Monto: hasta el 80% del monto total de la propuesta Gs.
23.000.000.

* Para la incubadora patrocinante 2.300.000

* 5 meses de ejecucién

&

Modalidad de Postulacion Biiterios de Eusluacitin

Convocatoria + Criterios de Evaluacion

¥ Valor diferencial/ Mérito innovador

Rubros Financiables , A s v Del producto o servicio a desarrollar

N P ¥ Incertidumbre tecnolégica
+ Materiales e insumos

* Consultorias y personal técnico

* Estudios de mercado y estudios para validacion del modelo de negocio.
Prototipado

Promocién y difusion.

* Servicios que exceden a los emprendedores.

* Aspectos técnicos

v’ Conformacién y experiencia del equipo emprendedor
v Calidad y claridad e la propuesta

v Escalabilidad de |a solucién propuesta

® A

Fuente: Presentacion a Nuevos Postulantes en base a la Guia de bases y condiciones correspondiente.
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Cuadro 13: Caracteristicas de los proyectos de apoyo a la creacidn y arranque de empresas de base
tecnoldgica (EBTs)

Proyectos de apoyo a la creacion y arranque

de empresas de base tecnologica
(EBT’s)

\ 4

08

Tipos de Proyectos

Puesta en marcha y despegue de una nueva o joven empresa, basada en
productos, servicios, procesos o formas de comercializacion innovadoras.

Modalidad de Postulacion

Objetivos
Apoyar la creacién y arranque de emprendimientos, donde la tecnologia es
un factor determinante del producto a ofrecer, con la finalidad que
comiencen a generar ingresos.

Ventanilla abierta en modalidad “primero admitido, primero evaluado”, en
dos fases

Rubros Financiables

Consultorias y Asesorias

Insumos y pequefios equipos

Valorizacion de la empresa.

Servicios de capacitacidn o entrenamiento.

Costos de proteccion de propiedad intelectual.
Inversién en promocion, difusion y comercializacion.

Beneficiarios

* Emprendedores
* Auspiciados por incubadoras certificadas
* Responsabilidades delimitadas

Financiamiento y Ejecucion

* Monto: hasta un maximo de Gs. 143.500.000
» Laincubadora patrocinante recibird Gs. 14.350.000 por
propuesta

Criterios de Evaluacion

« Conformacién, capacidades y dedicacion del equipo emprendedor (al
menos uno a tiempo completo).

« Capacidades de la incubadora para apoyar al emprendimiento

* Pertinencia del proyecto y de la presentacion.

+ Relevancia del problema a resolver.

« Caracter innovador del producto o servicio a desarrollar.

+ Potencial de crecimiento del emprendimiento.

« Validacion realizada y modelo de negocios

*+ Escalabilidad e inversion privada.

Fuente: Presentacion a Nuevos Postulantes en base a la Guia de bases y condiciones correspondiente.

Cuadro 14: Objetivos especificos e hitos esperados de los proyectos de apoyo a la creacion y
arranque de (EBTs)

Proyectos de apoyo a la creacion y arranque
de empresas de base tecnologica
(EBTs)

Objetivos especificos

Apalancar a los emprendedores para el lanzamiento de sus
emprendimientos con la finalidad de que comiencen a generar
ingresos y se organicen como empresa.

¢Cémo influyen las incubadoras en el proyecto?

l

Posibilidad de patrocinar los proyectos

l

Comision para incubadoras

Hitos esperados del proyecto

Se espera que al término de la ejecucién del proyecto los
emprendimientos apoyados hayan logrado:

* Una empresa organizada (gobernabilidad y procesos)
* Cartera de clientes y primeras ventas

Indicadores de:

v" Monto de ventas

v Rentabilidad por producto o servicio y/o por segmento de
cliente

Numero de clientes y,

Numero de puestos de trabajo generados.

S

Fuente:Presentacion a Nuevos Postulantes en base a la Guia de bases y condiciones correspondiente.
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i Requisitos
[

Se explicaron los procedimientos de registro para ser patrocinantes en donde se detallaron en primer
momento los criterios para el registro de Incubadoras Patrocinantes y posteriormente se
explicaron las diferentes etapas del procedimiento de registro.

Los criterios se organizan en una serie de dimensiones:

e Experiencia de pre- incubacion (al menos con un grupo o
cohorte de emprendimientos);

e Oferta de servicios de validacion y/o de EBTs para los
emprendedores;

e Documentacion de servicios y procesos clave; y

e Consistencia con el ejercicio de evaluacién.

CIERRE DE
CAPACITACION Y

PRESENCIAL

e EVALAUCION
*Encuesta de « Formulario « Elaboracién de * Implementacién . i * Otorgamiento del
evaluacién « Encuesta de plan de accién del plan de accién 1V|s.|ta pgezencual 4 registro
- ; - r
*Visita satisfaccion a los * Indicadores * Coaching via ARUDECREREES

emprendedores Skype

EVALUACION AUTOEVALUACION CAPACITACION PLAN DE ACCION

REGISTRO

Fuente: Presentacion a Nuevos Postulante
Buenas prdcticas

Ademas de esto se trabajaron con casos de buenas practicas, como por ejemplo los siguientes:

La mejor forma de pedir comida

La compaiiia lider en pedidos de comida online en toda América Latina que, a

- ]
ﬂ ped IdOSYG través de una plataforma online simple, practica y sin costo adicional, permite

a los usuarios elegir su plato favorito entre miles de opciones y realizar su
pedido online.

NEO Life Sciences

G NOS La startup biotech internacional abre una ronda de financiacion de 1

-f o millon de euros. El ambicioso proyecto farmacéutico consiste en el
Life Sciences o o .
desarrollo de un producto terapéutico denominado Lipea para mejor a la
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calidad de vida de pacientes que sufren de Parkinson.

Programa de Incubacién Grido 2018

La cadena de franquicias Grido y la incubadora Incutex lanzaron un programa de
incubacién e inversidon para emprendedores que quieran hacer crecer sus proyectos y
convertirlos en realidad.

° L .

INcCuTex Este programa busca emprendedores con experiencia, capacitados, con un producto o
servicio en marcha que pueda vincularse a la compafiia, ya sea creando nuevos productos o servicios,
mejorando los procesos existentes, generando innovacidn o potenciando los puntos de venta actuales.

Un pase miles de experiencias

Un sistema que pretende dar solucién al problema del vinculo entre oferta y demanda de
espacios disponibles para realizar actividad fisica. Por un médico precio mensual la
plataforma informa a los usuarios de las clases disponibles en sus centros asociados y
permite anotarse de forma sencilla.

Technology Innovation Pioneers

TIP es un programa lanzado para hacer de EAU el mejor pais del mundo para 2071. Esto
- serd alcanzado a través de la implementacidon de una serie de iniciativas inteligentes en
una variedad de industrias.

TIP es un ecosistema futurista para la Tecnologia, Innovacién y Pioneros.

TIP EnviroTECH : hemos identificado tres desafios donde la innovacién
tecnoldgica podria tener un impacto significativo para ayudarnos a
proteger el medio ambiente al prevenir, reducir o eliminar la
contaminacion y administrar los recursos:

Energia Limpia Océanos Limpios Plastlﬁgisc ((i,e uso

TIP Healthcare es una plataforma que reline a empresarios y lideres
mundiales para crear innovaciones y tecnologias impactantes que daran
forma al futuro de |a practica de la salud del mundo.

Los tres principales desafios detectados sobre los que se trabaja son:

Tecnologia de Utilizacion de Big - - .
0b95|dad l"'anul

Transformar la forma en

Desarrollar tecnologf

D de

Mejore la Los innovadores analiticos Acabar con la obesidad . olo en¢
independencia de las en salud deberfan adaptar infantil a través del que producimos, _pTOdUCtOS Y servicios productos y servicios
personas con este enfoque sofisticado a cuidado del embarazo, la distribuimos y innovadores que innovadores que protejan
discapacidades a través la analitica, con un atencion a la dieta de lay consumimos energia protejan y conserven la la biodiversidad costeray
de la tecnologia de enfoque en el uso de la la promocién de la para reducir su carbono biodiversidad costera y marina de la

istencia, los lecion: vl pie=ctipaion actividad fisica y la y su intensidad marina. contaminacion pldstica de
Jos dispositivos pEtabloductmodsios ingesta de alimentos energética. un solo uso al reducir la

EEaresiediop sl basura plastica a lo largo

aprovechamiento de big
data.

saludables para los nifios
en edad escolar.

de todo el ciclo de vida
del producto
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4.3 Presentacion de resultados a las incubadoras habilitadas para validacion y EBTs

Durante el dia jueves 4 de abril de 2019 se llevd a cabo en las oficinas de CONACYT, una reunion-
taller con las incubadoras habilitadas para validacidon y EBTs. Participaron las siete incubadoras
habilitadas para validacion. La presentacion siguio el siguiente orden o agenda:

¢ Introduccidn y presentacién de equipo CONACYT

e Explicacion del proceso y estatus del concurso de validacién de emprendimientos

* Ejercicio de experiencias con el proceso de postulacion (aspectos positivos y negativos)
¢ Ejercicio de recomendaciones

e Servicios esperados de las incubadoras (qué cubre y qué no cubre el subsidio de CONACYT)
*Resolucién de dudas para finalizar el proceso de habilitacién

¢ Explicacion de lo que significa una EBT a nivel internacional, ejemplos de Argentina y qué se
espera a nivel de Paraguay

Introduccién y presentacion de equipo CONACYT

Se aprovecho el evento para presentar a las incubadoras el equipo completo de Proinnova y sus roles
dentro del programa.

Explicacion del proceso y estatus del concurso de validacion de emprendimientos

Desde el CONACYT se realizé una actualizacidon del estado de avance de la evaluacién de los
postulantes al concurso de validacién de emprendimientos. Por el lado administrativo se destacé que
estaba siendo necesario realizar numerosas observaciones a los postulantes. Por el lado técnico se
destacaron aspectos comunes a los emprendimientos y se enfatizd el rol de la incubadora en el
mejoramiento de la calidad de las postulaciones.

Servicios esperados de las incubadoras (qué cubre y qué no cubre el subsidio de
CONACYT)

Los Cuadros 18 y 19 muestran cuales son los servicios necesarios y las responsabilidades de las
incubadoras en cuanto a validacién y EBTS. En ambos casos fueron extraidos del “Anexo 16:
Presentacion Taller a Incubadoras Habilitadas”. Para poder ver la presentacién completa y en detalle
remitirse al mismo.

El “Cuadrol8: Servicios necesarios para validacién y EBTs indica qué servicios son necesarios tanto
para la validacién de los emprendimientos como para la creacion y arranque de EBTs
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Cuadro18: Servicios necesarios para validacion y EBTs

¢ Qué servicios son necesarios para la

validacion de los emprendimientos?

¥

La oferta de servicios para los emprendedores
en cuanto a validacion son los siguientes:

* Diagnostico de necesidades y plan de trabajo
* Coaching para:
* Modelado, pivoteo y Plan de Negocios
* Acceso a servicios profesionales de apoyo
(Listado de proveedores de confianza con
descuentos)
* Elaboracién del Producto Minimo Viable

i

Fuente: Presentacion Taller a Incubadoras Habilitadas
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2 Que servicios son necesarios para la
creacion y arranque de empresas de
base tecnologica?

<

La oferta de servicios para los emprendedores en
cuanto a EBTS (adicionales a los anteriores)
son los siguientes:

Asesoria para la creacion formal de la empresa
Mentoreo empresarial
Coaching para:

Acceso a mercados
Acceso a financiamiento

El cuadro 19 correspondientes a las incubadoras. detalla las responsabilidades correspondientes a las

incubadoras.

Responsabilidades de las Incubadoras

en cuanto a Validacion

¥

1. Firma de Memordndum de entendimiento y
contrato  tripartito entre el equipo
emprendedor, CONACYT y la incubadora.

2. Apoyo al emprendedor en la elaboracién de
su propuesta y en su implementacion

3. Invitacion a actividades de la incubadora

4. Ofertar todos los servicios correspondientes a
Validacion

5. Rendicion de cuentas administrativa y técnica
ante el CONACYT

Fuente: Anexo Presentacion Taller a Incubadoras Habilitada

Responsabilidades de las Incubadoras
en cuanto a las Empresas de Base
Tecnolégica (EBTS)

Ofertar todos los servicios correspondientes a
validacién

Firma de un contrato de incubacién de al menos
dos afios
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Resolucion de dudas para finalizar el proceso de registro

Se repasaron los principios y definiciones que sustentan la documentacion especifica requerida para
la registro para patrocinar EBTs. En particular se profundizé sobre el rol de los mentores
empresariales, las cartas de compromiso y confidencialidad a ser firmadas por cada uno de ellos y en
dar visibilidad a los mentores a través de la pagina web de la incubadora. Ademads se destacd la
importancia de contar con un proceso para continuar logrando alianzas estratégicas, en particular
aquellas que faciliten acceso a mercados y a financiamiento a los emprendedores.

Definicion de EBTs

Se dedicd un tiempo importante a explicar y ejemplificar el concepto de EBT en el contexto
internacional en general, y en el de Argentina y mas especificamente de la Provincia de Cérdoba
como casos particulares. A partir de esta base se discutid lo que espera CONACYT como ideal y cdmo
ir acercandose a ello.

Segun la experiencia de Innovos Group, una EBT puede definirse como una empresa que produce un
bien o servicio tecnoldgico o proceso con incorporacidén de tecnologia. La tecnologia se construye
sobre conocimiento o know-how cientifico y/o empresarial acumulado por un largo periodo de
tiempo (5 a 20 afios) y dicha tecnologia es fundamental como fuente de innovacién. Hay sectores
socio-econdmicos tipicos donde actuan las EBTs, como salud, medio ambiente, energia, agroindustria
e industria 4.0.

Explicacion de lo que significa una EBT a nivel internacional, ejemplos de Argentina y qué se
espera a nivel de Paraguay

Si bien no existe una definicidn Unica a nivel internacional de qué es una EBT, se tomd como base
bibliografica la Mini guia CEVI pyme-Empresas de base tecnoldgica’, cuya definicién se muestra en el
“Cuadro 20: Definicidon de EBT.

Cuadro 20: Definicion de EBT

No existe una definicidn Unica, pero de manera general se puede decir que las

s . EBTs son aquellas que convierten el conocimiento tecnoldgico o cientifico en
‘ ’

y. .¢ nuevos productos, procesos o servicios que se pueden introducir en el

. . mercado.
- -

. . )

L ~ Las EBTs son relativamente heterogéneas, pues pertenecen empresas

de sectores muy diversos entre si. Comparten entre ellas que suelen ser
pioneras en su sector de actividad y disponen de un elevado nivel de
especializacién y de uso de las tecnologias.

Fuente: Mini guias CEVI pyme-Empresas de base tecnoldgica

1 Disponible en: http://www.cevipyme.es/herramientas/documentacion/Guiasebt/cevipyme miniguia2 EBT.pdf
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Segun dicha guia, las caracteristicas que pueden ayudar a
identificar una EBT son:

v
v

AN

Pueden ser tanto empresas productoras de bienes como servicios.

Su competitividad se basa en que aplican su conocimiento a una nueva \
innovacion tecnolégica.

Cuentan con personal cientifico y/o técnico cualificado, conformacion superior.

En general son empresas con poco personal y que producen bienes y servicios con alto valor
afiadido.

Disponen de un departamento de 1+D propio o tienen un estrecho contacto con un centro
tecnoldégico, de investigacidn o Universidad.

Su activo mds importante es el know-how (conocimiento)

Su gestidn se apoya en nuevas tecnologias

Han desarrollado innovaciones muy recientes (dos ultimos afios) que han supuesto nuevos
productos, procesos o servicios, o bien la mejora significativa de los ya existentes.

Ante todo, una EBT es una empresa: su fin ultimo es la comercializacién y rentabilizacién de
productos y servicios, por lo que la investigacidon y la innovacién no son un fin en simismo.
Son empresas con capacidad para un crecimiento rapido, pero al mismo tiempo tienen mayores
dificultades en su gestidn y una necesidad constante de innovacion.

Esto tiene una implicancia importantisima para Paraguay, ya que para identificar potenciales EBTs

propiamente dichas, las incubadoras deben ser proactivas en buscar candidatos tanto en las

universidades/ centros de investigacion/ centros de desarrollo tecnolégico como en el ambiente

empresarial, identificando asociaciones gremiales y empresas innovadoras.

Esto demostrd ser posible en el caso de Argentina, donde el ex Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva ha estado financiando EBTs, usando la figura del “Facilitador de Flujo de

Proyectos” como intermediario (haciendo las veces de una “incubadora en red”). El “Anexo 13:

Ejemplos de EBTs argentinas” detalla las EBTs financiadas en Argentina.

Durante la presentacién se dieron ejemplos propios de Innovos Group, que ha sido co-lider de

Emprecor, uno de los consorcios facilitadores de flujo de proyectos de Argentina. En particular, se

converso sobre el caso Bio-Hemo, una EBT biotecnoldgica con productos en el drea de salud humana.

Quedo claro que el CONACYT quiere “irse acercando” al concepto de EBT como se entiende a nivel
internacional. Si bien las empresas de tipo TICs como aquellas que desarrollan aplicaciones o

plataformas de encuentro de la oferta y la demanda no se consideran EBTSs, se decidié que CONACYT

apoyara emprendimientos de base TIC siempre y cuando los mismos tengan un importante

contenido cientifico-tecnoldgico.

Un concepto importante para englobar a este uUltimo tipo de emprendimientos TICs es el de Industria

4.0, descripto como una vision de la fabricacion con todos sus procesos interconectados

mediante Internet de las Cosas. Pretende cambios profundos, a un nivel tan esencial, que ya se le ha

dado en llamar la cuarta revolucion industrial. Este nuevo modelo de industria centrada en los
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datosrequiere de una transformacion profunda, basada en la integracion inteligente de las TIC en el corazén de
las empresas. El “Cuadro 22: Tecnologias imprescindibles para la Industria 4.0” destaca tecnologias sobre las
que pivoteard el futuro modelo industrial. Entonces, CONACYT puede ser explicito en comunicar a las
incubadoras y a los emprendedores (y a otras agencias gubernamentales) que estos tipos de
tecnologias serian candidatas adecuadas para EBTs en el segmento TICs.

Cuadro 22: Tecnologias imprescindibles para la Industria 4.0

1- lloT y Sistemas Ciberfisicos: El concepto de lloT (Industrial Internet of Things) se refiere al uso de las
tecnologias 10T en los procesos industriales. Los sistemas Ciberfisicos son todos aquellos dispositivos que
integran capacidades de procesado, almacenamiento y comunicacién con el fin de poder controlar uno o varios
procesos fisicos. Los sistemas Ciberfisicos estdn conectados entre si y a su vez conectados con la red global
gracias al paradigma loT.

2- Fabricaciéon aditiva, impresion 3D: Permite, entre otras cosas, la hiper personalizacién -inherente a la
Industria 4.0 y al concepto de servitilizacién- no encarece el proceso porque permite fabricar productos, sin
penalizar el coste, independientemente de si se tiene que fabricar un determinado nimero de piezas iguales o
todas distintas. Ademas, hace mucho mas sencillo producir lotes pequefios de productos.

3- Big Data, Data Mining y Data Analytics: La cantidad de informacién que actualmente se almacena en
relacién a diferentes procesos y sistemas, servicios (ventas, conexiones entre usuarios, consumo eléctrico, etc.)
o trafico de datos (logs en routers y equipos, entre otros) resulta ingente e inmanejable de forma manual. El
analisis de estos datos puede proporcionar informacion muy valiosa acerca del comportamiento de estos
procesos; se pueden prevenir problemas o determinar qué eventos estan relacionados dentro de un proceso
mas complejo facilitando su gestién a través de la prediccion. A partir de toda esta informacidn se pueden
realizar simulaciones que, permiten predecir qué recursos van a ser necesarios, pudiendo optimizar su uso de
forma automatica y proactiva anticipando los acontecimientos futuros.

4- Inteligencia Arfificial: Son necesarias herramientas y tecnologias que sean capaces de procesar en
tiempo real grandes volumenes de informacidn que extraemos de las tecnologias Big Data, asi como algoritmos
capaces de aprender de forma auténoma a partir de la informaciéon que reciben, con independencia de las
fuentes, y de la reaccion de los usuarios y operadores (técnicas de Machine Learning, Deep Learning y Artificial
Intelligence).

5- Robética Colaborativa (Cobot): Este término define a una nueva generacién de robots industriales
gue coopera con los humanos de manera estrecha, sin las caracteristicas restricciones de seguridad requeridas
en aplicaciones tipicas de robotica industrial. Se caracteriza, entre otras cosas, por su flexibilidad, accesibilidad,
y relativa facilidad de programacion.

6- Realidad virtual y Realidad aumentada: La mayor accesibilidad de estas tecnologias en los ultimos
afnos las ha hecho situarse como una herramienta util para la optimizacién de los disefos, la automatizacion de
los procesos, el control de la fabricacién y la construccidn, el entrenamiento y la formacion de los trabajadores,
y los trabajos de mantenimiento y de seguimiento.

7- Cloud Computing: Plataformas publicas o privadas en la Nube que permiten el acceso y recuperacion de
datos desde cualquier lugar o dispositivo que equivale a una mayor libertad de movimientos en el entorno de
trabajo.

8- Ciberseguridad: Implica proteger la informacion y los sistemas contra amenazas
cibernéticas importantes, como el ciberterrorismo, la ciberguerra y el ciberespionaje. Con las todas las
amenazas cibernéticas evolucionando de manera rapida y continua, mantener la estrategia y las operaciones
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de seguridad cibernética es un gran desafio para la empresa privada.

Fuentes:

- “6 Tecnologias imprescindibles para la Industria 4.0” (Gradiant, 16-11-2016). Recuperado de:_
https://www.gradiant.org/noticia/tecnologias-industria-4-0/

- “8 Tecnologias imprescindibles para la industria 4.0” (Grupo Garatu, 22-05-2017). Recuperado de:_
https://grupogaratu.com/8-tecnologias-imprescindibles-industria-40/

Ejercicio de recomendaciones

Para finalizar el taller con las incubadoras, se les solicitdé a todos los participantes que elaboraran
recomendaciones en relacion a las dimensiones de mejora identificadas en la dindmica de
retroalimentacidn: incentivos para incubadoras, flujo de proyectos, calidad de postulaciones, SPI
(Sistema de Postulacién a Instrumentos) y comunicaciones. El “Cuadro 23: Recomendaciones de
mejora realizadas por las incubadoras” refleja las recomendaciones que indicaron.

Cuadro 23: Recomendaciones de mejora realizadas por las incubadoras

Incentivos para incubadoras
e Mayor incentivo para validacién de propuestas
e Aumentar aporte a incubadoras

e Mayor visibilidad de incubadoras seleccionadas
e Delimitar mejor responsabilidades

Flujos de proyectos
e Busqueda de propuestas desde antes del lanzamiento de la convocatoria
e Mads tutoriales y mas talleres
e Separar los tipos de convocatorias

Calidad de postulaciones
e Postulacién incubadora
e Mas talleres previos
e Eliminar mito de emprendedor “pobrecito”
e Talleres de llenado de formulario con CONACYT

Sistema de Postulacién a Instrumentos (SPI)

e Mejorar SPI
e Visibilidad de las postulaciones con la cuenta del SPI de la incubadora
e SPl abierto a ambos Incubadora-Emprendedor
e Alternativa acceso a SPI para incubadoras
e Que sean visible las recomendaciones en el SPI
e Habilitar la opcién de modificar antes el plazo final post envio
e Referenciar y/o orientar los items de cada documento
Comunicaciones
e Informar con tiempo para que al incubadora ajuste o incluya en su proceso
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4. Recomendaciones

Recomendaciones Generales

Se realizan recomendaciones en tres dimensiones diferentes, muy relacionadas entre si. Una linea de
accioén se refiere a las incubadoras, otra a los emprendedores beneficiarios de Proinnova y una ultima
dimension se refiere al SPI, que tiene una importancia fundamental como plataforma de
documentaciéon que relaciona a las tres partes involucradas aqui: CONACYT, incubadoras vy
emprendedores.

Si bien en una situacion ideal CONACYT podria apoyar y/o interactuar con las incubadoras solamente,
dejando que las mismas trabajen auténomamente con los emprendedores, lo cierto es que el
sistema de incubacién paraguayo todavia necesita maduracién, por lo que se recomienda que
CONACYT lleve a cabo actividades dirigidas a los emprendedores para modelar ciertos
comportamientos deseables para las incubadoras y también para cumplir con sus funciones de
monitoreo y evaluacion (M&E).

Recomendaciones para el relacionamiento con las incubadoras

Se recomienda solicitarles a las incubadoras la actualizacion de su informacidon una vez al afio,
comenzando en noviembre de 2019. Se necesitan actualizar dos documentos: (i) encuesta a la
incubadora y (ii) anexo de emprendedores. Se pueden utilizar las herramientas existentes como
estan (documentos Word y Excel respectivamente) o migrar los formularios a plataformas on-line o
colaborativas como Survey Monkey, Google Docs/Sheets y Google Drive y/o Evernote.

Lo mas simple como un primer paso seria trasladar la encuesta a la incubadora a Survey Monkey (ya
gue se tiene experiencia con esta herramienta con el formulario de autodiagndstico y la encuesta a
emprendedores) y trasladar el anexo de emprendedores a Google Sheet. Ademas, el traslado de la
encuesta a la incubadora puede ser una buena oportunidad para mejorar y simplificar la encuesta,
eliminando preguntas que no agregan mucho valor y mejorando otras que son muy importantes.

Para incubadoras “nuevas”, que se incorporen al sistema de evaluacién, se recomienda aplicar un
instrumento inicial de diagndstico consistente en una combinacidn de la encuesta a la incubadora
con el formulario de autodiagndstico.*

Se recomienda repetir la encuesta a emprendedores® una vez al afio, coincidiendo con el ejercicio de
actualizacién de informacion por parte de las incubadoras, ya que se necesita tener actualizados
todos los anexos de emprendedores para contar con la informacién de contacto (e-mails y teléfonos)
para hacer el envio y seguimiento de las encuestas respectivamente.

Lo ideal seria que el instrumento nuevo quede realizado en la plataforma Survey Monkey
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Recomendaciones para el relacionamiento con los emprendedores

Se recomienda realizar actividades de networking y de M&E con cada grupo o “cohorte”® de
emprendedores beneficiados por Proinnova. Las actividades de networking tienen como objetivo
directo que los emprendedores se conozcan entre si, den retroalimentacidn mutua a sus proyectos y
aprendan de sus experiencias (“aprendizaje de pares”). Indirectamente, CONACYT podrd ir
monitoreando informalmente los avances de los emprendedores.

En relacion a M&E, se recomienda elaborar encuestas de entrada y salida para los emprendedores,
de forma tal de reflejar linea de base y expectativas (entrada) por un lado y aprendizajes y mejoras
(salida) por otro lado. Ademas, las encuestas pueden contener indicadores que se continlen
actualizando por dos afios. Puede elaborarse una ficha de indicadores o “score-card” de facil
actualizacién, por ejemplo, a través de una llamada telefdnica al emprendedor realizada una vez al
afio.

Se recomienda continuar reforzando el concepto de lo que busca CONACYT en términos de EBTSs,
siguiendo las definiciones utilizadas en este informe y ejemplificando con casos reales, tanto de
Paraguay como de la regidén. Pueden organizarse talleres o encuentros con cierta periodicidad de
tiempo, e invitar a EBTs para que compartan su experiencia. Ademads de involucrar a las incubadoras,
involucrar en estos eventos a OTRIS y a empresas innovadoras.

Recomendaciones para el mejoramiento del SPI

Se recomienda establecer un grupo de trabajo constituido por técnicos del SPI, un representante de
Proinnova y dos o tres representantes de incubadoras habilitadas para definir y priorizar
conjuntamente las especificaciones necesarias para el mejoramiento del sistema.

Siguiendo las observaciones detalladas en el informe, aspectos claves a mejorar incluyen: (i) que las
incubadoras puedan ver todo lo que hace el emprendedor y aprobar (o bloquear) su postulacién; (ii)
habilitar el acceso de las incubadoras a las postulaciones vy (iii) habilitar la opcidn de modificar post-
envio de la postulacién, antes de la expiracion del plazo final.

Ademads, se recomienda continuar realizando talleres de capacitacion para el llenado de los
formularios, cubriendo tanto calidad de contenidos como la forma de introducirlos a la plataforma.

5 Esta encuesta se aplica a todos los emprendedores incubados y graduados de las incubadoras,
independientemente de que sean apoyados o no a través de Proinnova
6 Este es un término muy utilizado en los procesos de aceleracion de start-ups, donde se brindan actividades de

apoyo intensivas a un nimero limitado de beneficiarios durante un periodo de tiempo predefinido
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