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III““II IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL
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Se adquiere una
ALTA RESPONSABILIDAD

~70% Decisiones clinicas se
basan en un
informe del laboratorio

IMPORTANCIA DEL
LABORATORIO CLINICO

( UK Department of Health) SOCIEDAD
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IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL
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SALUD +

ENFERMEDAD CULTURA
lI E’
CIENCIA
POSITIVISTA POLITICA
l- l!
MERCADOTECNIA RELTGION

La enfermedad y su contexto,
tienen que ser vistos de una
manera global, para poder
comprender en toda su
dimension el proceso salud-
enfermedad y avanzar en el
esclarecimiento.

e

Existen enfermos
no enfermedades
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IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

El profesional del laboratorio:

PROPORCIONAAL CLINICO LA INFORMACION NECESARIA PAR A:
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IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

——

Médicos

INVESTIGACION

—centl SOCIEDAD PADECIMIENTO

» CAPACITACION e
OPORTUNIDAD

CALIDAD

—

PREVENCION GESTION

PRESUPUESTO

N

DIAGNOSTICO '
4 RESULTADOS
INFORMACION
TRATAMIENTO ) B -
COMPETIITIVIDAD ' EFICIENCIA
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IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

PERIODO PREPATOGENICO PERIODO PATOGENICO PERIODO PO STPATOGENICO

PREVENCION PRIMARIA PREVENCION SECUNDARIA PREVENCION TERCIARIA

» | MUERTE

SECUELAS

» | RECUPERACION

COMPLICACIONES

$» | RECUPERACION
NATURAL

CONVALECENCIA

SIGNOS Y SINTOMAS

HORIZONTE CLI

PERIODO PRODROMICO

APOYO AL DIAGNOSTICO

ESQUEMA DE LEVELL Y CLARK
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IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

Sistema de Gestion de Calidad

ERRORES DE LA
FASE
PREANALITICA
indice de errores: ERROES DE LA
46% FASE ANALITICA

indice de errores:
7%

Planeacion, Organizacion
Implementacién y Control

ERRORES DE LA
FASE POST .
ANALITICA \ =

Indice de errores:
47%

ERRORES EN EL LABORATORIO CLINICO
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IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

Historia del Desarrollo del SGC

2005 Laboratorios Clinicos requisitos Particulares para
Calidad y la Competencia. No. CL-001Nov.

2004 CERTIFICACION NGSP, Trazabilidad en el Control de |
Diabetes

2003 ACREDITACION CAP "College of American Pathologists
2003 IS0 9001/2000 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
2001 IS0 9002/1994 SISTEMA DE CALIDAD

1999 ISO/IEC 17025:1999 Requisitos Generales para la
Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracio




IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

ESTABLECER:

Reglas
Especificaciones

APLICABLES:

Producto
Sistema

Directrices
Atributos

Proceso Instalacion

Actividad Servicio

SISTEMA DE GESTION
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Adoptarlas

Cumplirlas

Medirlas
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IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

Laboratorio confiable
Resultados técnicamente validos y oportunos

-

Sistema de Gestion de la calidad

gl

Organizacion y gestion. Resolucion de quejas

Sistema de gestion de la calidad. Identificacion y control de no conformidadesf'
Manuales y Procedimientos. Acciones correctivas (o |
Control de los documentos. Acciones preventivas ﬁ
Revisién de contratos. Mejora continua H"..
Laboratorios subcontratados Registros técnicos y de la calidad

Servicios externos y suministros Auditorias internas

Revision por la Direccién




IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

Laboratorio confiable
Resultados técnicamente validos y oportunos

gt

Sistema de Gestion de la calidad

B

Personal

Instalaciones y condiciones ambientales
Equipo de laboratorio

Procedimientos pre-examen

Procedimientos de examen
Aseguramiento de la calidad de los procedimientos de examen
Procedimientos post-examen
Informe de resultados




IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

Enfoque al CLIENTE

LIDERAZGO

Reduccion de costo

Capacitacion del personal

Enfoque a los Procesos

Participacion del todos los colaboradores
Sistema de Gestion PDCA

Planes de calidad

Mejora Continua

Toma de decisiones por HECHOS

carpermor.

Primera




IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

/7

% La satisfaccion de los clientes ayuda a asegurar la
permanencia de la empresa.

Beneficios:
Pacientes
Colaboradores

/7

s Lainserciéon del laboratorio en niveles de
Acreditacion mundial, genera;
COMPETITIVIDAD y OPORTUNIDADES NUEVAS.

Proveedores
Sociedad

D)

» Los beneficios rebasan el costo.

/7

% Reducen esfuerzos y retrabajos.

/7

% Homologacion de Criterios, y control por indicadores
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IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

Confiabilidad y Oportunidad
& dTrabajo en equipo
=
8 (JCompromiso con la calidad
g (] Mejora continua
(©
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IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

El laboratorio clinico es
parte esencial de los
servicios medicos, por
ello todas las partes
implicadas en la atencion
del paciente, se ven
beneficiadas con el uso
de laboratorios clinicos

conflables, es decir,
acreditados .

Un laboratorio clinico acreditado L
genera confianza en los |
resultados de examen gue emite, |
ya que voluntariamente se ha \ ¥
sometido a una evaluacion
frente a estandares
internacionales y  altamente
tecnicos.



IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

La calidad no
es un Sistema
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IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

CUAL ES EL CAMINO? |
ORGANIZACION QUE BUSCA I

NUEVAY ACTUAL
FORMACION
UNIVERSITARIA CIENCIA
POSITIVISTA

APRECIADO POR
LA SOCIEDAD

EJERCICIO
. PROFESIONAL

EL PACIENTE

—r

Entidad Acreditadora
ISO /MNX 15189 o
Proveedores de Productos y Servicios

Proveedores de Ensayos de APTITUD

GESTORES
SANITARIOS

Personal de Laboratorio
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IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

Cultura de la Acreditacion

% La Cultura de Calidad debe ser
demostrada en un “Sistema de
Aseguramiento de la Calidad”

a traves de la mejora continua.
Y
Comprender que es un Estilo de
VIDA en la Organizacion
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IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

Disciplinas de Acreditacion

Anatomia patologica / Citopatologia

» Biologia Molecular y Genética
Recepcion y Control de Muestras

Citometria de Flujo

Hematologia y coagulacion
Inmunologia e Inmunoquimica

> — Microbiologia

(Bacteriologia y micologia)
Parasitologia

Quimica Clinica
Toxicologia
Urianalisis
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IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL
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ACREDITA
A

GRUPO DIAGNOSTICO MEDICO PROA, S.A.

DEC.V.
CARPERMOR.

ALranian HeprgRd, No, 75, CoL. San RarseL,
C.P. GB4TD, Mixoco, D.F,

Como Laboratorio Clinico™
De acuerdo 8 los requisios establecidos en ia
Noma (20 15189 2012 "Madical laboraformes —
Reguimments for Qualty and Competence’

Para las actividades de evaluacion de a conformidad
on las algulentes disciplings

BIOLOGES MOLECULAR, HISTOCOMEATIBILIDAD ¥ GEMETICA. QUMICA
CLINICA, URIANALISIS, MICROBIOLOGIA (BACTERIOLOGIA ¥
MICOLOGIA), PARASITOLOGIA, HEMATOLOGIA ¥ CDF!EHLAG?DN
CITOMETRIA DE FLLLID, TDKH:CI!.DE'A INMUNOLOGES E
INMILINCOUINIC A, l.NiTﬂMUu FATOLOGICA ¥ CITOPATOLOGIA
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Acreditacion:
ISO 15189:2003

No. CL-001



IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

Laboratorios Clinicos Acreditados en México
NMX 15189

—A

2004 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Entidad Mexicana de Acreditacion
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IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

Ameérica
Pais Laboratorios Bancos de Sangre
Canada (QMP-LS) 184 93
Meéxico 71 4
Canada (SCC) 9 0
Argentina (OAA) 9 1
Chile (INN) 8 0
Guatemala (OGA) 5 1
USA (A2LA) 5 0
3 0

Brasil (CGCRE)

ey Entidad Mexicana de Acreditacion
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IMPORTANCIA DE LAACREDITACION EN EL SECTOR SAL

Resto del Mundo

Pais Laboratorios Bancos de Sangre
Romania (RENAR) 908 0
Australia (NATA) 510 98
Germany (DAkKS) 428 126
Ireland (INAB) 337 64
France (COFRAC) 333 115
Czech Republic (CAl) 260 4
Chinese Taipei (TAF) 212 0
People’s Republic of China

(CNAS) 157 0
Thailand (BLQS-DMSc) 130 59

Entidad Mexicana de Acreditacion
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AGUYJE

QFB MARIO GARCIA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL

Grupo Diagnostico Médico Proa
CARPERMOR

mario.garcia@carpermor.com.mx




