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Presidencia de la Repiiblica
Ministerio del Interior

Decreto N* _:{):7%_\{

POR EL CUAL SIE CREA EL PREMIO NACI ONAL DE CALIDAD Y EXCELENCIA
EN LA GESTION.- :
Asuncion, Q-// de octubre de 1999

FISTQ: Que es un principio reconocido a nivel, mundial —que la fortaleza de las
cconomias de los palses se basa en la competitividad de las unidades
productivas  mediante el mejoramiento  constante y sostenido de la
productividad y de la calidad de los Sistemas productivos de bienes y servicios,

olftica Nacional de Calidad, es interés del Gobierno
Nacional impulsar el mejoramiento de la productividad y de la calidad en las
empresas, organizaciones, entidades e instituciones nacionales, publicas y
privadas, con o sin fines de lucro, para asegurar la competitividad y el
desarrollo de las mismas tanto en los mercados nacionales como regionales e
internacionales, y de esa manerd preservar la economia nacional;

(e consecuente con lal

cesario que el Gobierno Nacional reconozea y estimule los esfuerzos
las unidades productoras de Bienes y Servicios, publicas y
vidad y de la calidad; y

Que cs ne
que realizan
privadas, por el mejoraniiento de la producti

CONSIDERANDO:  Que resulta indispensable para el desarrollo del pais crear y
‘ Jomentar una Cultura de Calidad Total y de Excelencia e la

Gestion que se reflefe en fodas las actividades agropecuarias,
industriales, comerciales y de servicios, piiblicos y privados;

Que ello implica el fomento y la consolidacion de valores
inherentes al trabajo de todos, tales como la mejora continua, el
hacer bien las cosas desde la primera vez, la prevencion de
errores, la eliminacion de fallas, desperdicios, retrasos, retrabajos
y, en general, la hiisqueda comprometida por lograr siempre lo

mejor,

Que la evaluacion de la Calidad de-lps Bienes y Servicios debe
centrarse en la adecuada satis, feciom de las necesidades de los
consumidores, clientes y usuarips;
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Que resulta necesaria la incorporacion del concepto de Calidad
Total y de [xcelencia e la Gestion a las politicas de
modernizacion industrial,  desarrollo  tecnoldgico e
internacionalizacion de la economia nacional; para favorecer la
inversidn, lo que permitird un uso mds eficiente de los recursos y se

incrementard la competi!ividad;

Que se estima conveniente instituir el Prenmio Nacional a la
Calidad y Ixcelencia, como reconocimiento anual que hard el
Gobierno de la Reptiblica a las organizaciones, ptiblicas y
privadas, que se destacan en la aplicacion de procesos de mejora
continua, a través de una orientacion  hacia la Calidad Total y la

Ioveelencia en la Gestion,

POR TANTO,

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
DECRETA:

mejoramiento de la Calidad y de la
produccion de  bienes y servicios, ¢
Institiiyese el Premio Nacional a la Calidad y Excelencia en la Gestidn, de
cardeter simbélico, no econdnico, que serd expresado mediante un trofeo y
diploma cuyo diseilo, material e inscripciones serdn determinadas por la
entidad administradora del Premio, los cuales serdn entregados anualmente
por el Presidente de la Repiblica en acto ptiblico, de acuerdo con el proceso
de seleccion, otorgamiento y uso que desarrolle la institucion administradora
del Premio sobre las bases contenidas en el presente decreto. La primera
enfrega de premios no podrd exceder los dieciocho (18) meses contados a

partir de la promulgaciin del presente Decrelo.

it 1° - Decldrese de interés nacional el
Productividad en los procesos de

', a fin de destacar

Declarase al mes de Qctubre como el "Mes de
oramiepito de los procesos

durante dicho periodo los logros obtenidos en dl mej
de produccion de bienes y servicios.
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Art. 2° - Constituyen objetivos primordiales de

@)

h)

At 3° -

_3.
| Premio Nacional de la Calidad:

ento y establecimiento de los procesos de

Promover y estimular el conocini
stion en las unidades productivas de

Calidad Total y de Excelencia en la Ge.
hienes y servicios en el pais;

DPromover una mayor productividad en las diver
al incrementar la eficiencia de los procesos productiy

productos, desde el enfoque de fomento ) 110 de regulacion;
Fomentar las exportaciones de los producltos, bienes y servicios nacionales,

basadas en una mejor calidad, y asi lograr un mayor nivel de competitividad
v prestigio en los mercados infernacionales;

Reconocer y estimular los esfierzos integrale
lixcelencia de las organizaciones nacionales, y

-sas actividades econdmicas,
s y la calidad de los

s hacia la Calidad Total y la
hacer conocer las estrategias

exitosas en la materia.

de Calidad, no excluyentes de otros: el desarrollo,
capacifacion y participacion de todos los miembros de la organizacidn, la
satisfaccion del consumidor, la utilizacion de tecnologias que awmnenien la
productividad, la integracion conceptual y operativa con los productores, la
preservacion del medio ambiente y la conservacion de los recursos naturales.

Serdn atribufos

Podrdn aspirar a ser ganadores del Premio Nacional a la Calidad y
lixeelencia en la Gestion todas las organizaciones, piiblicas o privadas
establecidas en el territorio nacional, incluso aquellas que constituyan partes
autonomas, sucursales, filiales o dependencias de empresas u organizaciones,

siempre que sean claramente identificables, a juicio de la institucion

administradora del Premio.

Las mismas deberdn cumplir las siguientgs con liciones:
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I- Que consideren estar aplicando un proceso sostenido y coordinado de mejora de
la Calidad y de la Productividad en todas las dreas que conforman la
organizacién, tanto en las de produccion de bienes y servicios, como en la
distribucion de los mismos, administracion, mercado, servicio post-venlta, elc.

2- Que estén dispuestas d describir detalladamente sus Sistenias y procesos qte.
tiendan a lograr la Calidad Total y la Ixcelencia en la Gestion, ast como los
resultados que hubieran alcanzado, y a permitir que un grupo asignado de

expertos verifique la informacion presentada.

difundir los aspeclos primordiales de sus Sistemas,
Calidad Total y de Excelencia en la Gestion, no
de manera que pueda servir de modelo y

3- Que acepten compartir y
procesos y logros en materia de
asi los secretos propios de st actividad,
guia para todas las organizaciones del pais.

s del Manual de Uso y Aplicacion del Logotipo del

- Que cumplan las indicacione
xcelencia en la Gestion que desarrolle la

Premio Nacional a la Calidad y
institucion encargada de administrar el Premio.

neion por parte de los organismos priblicos

5- Que no hayan sido objeto de sa
diatos anteriores al de la convocatoria pard

competentes en los tres (3) afios inme
el otorgamiento del Premio.

\drd otorgar en distintas categorias entre empresas grandes,
sector privado, en tanto que en la
categorias entre los distinlos
s premios en cada una de

Art. 4° - IEl prentio se
medianas, micros y pequeitas  del
administracion  piiblica se  establecerdn
organismos del seclor. Se podrdn otorgar hasta do.

Si ninguna empresa u organizacion se gjusta a las exigencias y

las categorias,
se declarard desierto el premio en la respectiva

requisitos establecidos,
categoria.

50 _ §in perfuicio del otorgamiento de los reconocimigntos referidos en el artlculo
per 8 :
anterior, podrdn otorgarse Menciones lispecialgs a laf organizaciones que se

destaquen en alguna o algunas de las dreas de graluagion.
g . /
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ciban el Premio Nacional a la Calidad y
meterse a difundir los conceplos,
la calidad, entre ofras
miadas nuevamente en la
entes a aquel donde

Art. 6° - Aquellas organizaciones qte re
Iixcelencia en la Gestion deberdn conmpro
herramientas, procesos o sistemas para mejora de
entidades establecidas en el pais, no pudiendo ser pre

misma categoria por un perfodo de DOS (2) ailos sigui

fueran premiadas.

INSTITUCION ADMINISTRADORA

[ a la Calidad serd ejercida por la

Art. 7° - La Administracion del Premio Naciona
FUNDACION PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD ¥ EXCELENCIA
s lucro, que se crea con ese

(IFUNDAPREMIQO), entidad de bien comiin, sin fine
ohjeto por el presente Decrelo, la cual podrd ftener representaciones Yo

delegaciones en cualquier punio de la Repuiblica.

blicas, y a las empresas pri vadas,
le servicios, gremios asociaciones
fundaciones especializadas,
Premio Nacional a

Se convoca a las instituciones y entidades pi
comerciales e industriales, y de prestacion ¢
empresarias, institutos académicos, instituciones y
a los efectos de constituir la Fundacion que administrard el

la Calidad.

cional de Ciencia y Tecnologla (CONACIT) la
responsabilidad sobre la ejecucion de las acciones necesarias para la
comvocatoria de la Asamblea constitutiva de la Jundacion, que deberd hacerse
dentro de los CIENTO OCHENTA (180) dias a partir de la vigencia del
presente Decrelo, como asl también la preparacion del Proyecto de Lstalutos
Sociales que serd presentado a la Asamblea constitutiva de la Fundacion. Para
el cumplimiento de estas responsabilidades el CONAC YT podrd solicitar el
concurso y apoyo de entidades com?ehi la Asociacion Paraguaya para la
Calidad u otras similares, naciongles y/o nternacionales competentes en la

materid.

Se asigna al Consejo Na

//

ey
s
Al

[ 2N

IEL PEL ORIGINAL
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Los Estatutos Sociales de la Fundacidn deberdn asegurar el libre ingreso a la
misma y el establecimiento del concurso abierfo para la integracion de los
cargos direclivos a crearse, sin perjuicio de ofros aspectos que se consideren

relevantes.

derd a constituir la FUNDACI()N PREMIO

Art. 8° - Rewnida la Asamblea se proce
NACIONAL A LA CALIDAD ¥ EXCELENCIA (FUNDAPREMIO) y a la

aprobacion de los Estatutos Sociales con las formalidades exigidas por las
leyes y disposiciones nacionales en la materia, efectudndose designacion de

s autoridades de acuerdo con dichos Estatutos; en la conformacion de

S
y ad-honorem, se buscard la

autoridades que serd de cardcter voluntario
representacion equilibrada de los sectores priblico y privado.

Premio Nacional a la Calidad y Excelencia serd administrado y
sonsabilidad de un érgano directivo, el cual podra establecer
ar a cabo el proceso del premio, asf como
yn Ljecutiva, que se encarglie de lus
ndrcén derecho a integrar el drgano

La Fundacion
estard bajo la resp
una comision que se encarguie de lley
una estructura rentada, con und Direccic
aspeclos operativos y administrativos. Te
directivo de la Fundacion:

acrediten el cardeter de fimdadores de la

a) aquellas personas flsicas o Jurldicas que
institucion,
) las personas fisicas o juridicas que 1o siendo fundadores, tengan una antigiledad

de cinco (5) aflos conseculivos como miembros de la institucion.

No podrdn integrar el drgano directivo de la Fundacion las personas fisicas o
Jjuridicas que hayan sido objeto de sancion por parle de los organismos
priblicos competentes en/lo cinco (5) afios inmediatos anleriores al de la

integracion del drgano dgfrectivo correspondiente.

ES FOTOCO 1EL DEL ORIGINAL
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a y hajo la responsabilidad de la Fundaciin
lixcelencia (FUNDAPREMIQ) establecer las
cia con lo establecido en el Articulo 4°
del presente Decreto, como asl también el Modelo-Gufa, el Manual de Uso y
Aplicacion del Logotipo del 'remio, y los diversos aspeclos asociados con el
proceso de evaluacion y seleccion de ganadores, entre olros, los atributos de
calidad que serdn evaluados y la puntuacion que corresponda a cada uno, de
acuerdo a los objetivos enunciados en el Articulo 2°.

Art. 9° - Estard a cargo en forma exclusiy
Prentio Nacional a la Calidad 'y
categorias de premiacion en consonan

velusiva de la Fundacion la incorporacion,
modificaciones y/o mejoras en las categorfas de premiacion, en el Modelo-
Guia, en el Manual de Uso y Aplicacion del Logotipo del Premio, y en los
diversos aspectos asociados con el proceso de evaluacion y seleccion de
ganadores, siempre y cuando las mismas contribuyan al mejor logro de los
objetivos del Premio Nacional a la Calidad y Excelencia en la Gestion.

También serd de competencia e

Art. 10°. - El patrimonio de la Fundaciion estard constituido por los siguientes recursos:

a) Aportes de las personas flsicas o juridicas fiundadoras, y de las que se incorporen
con posterioridad

h) Aportes de inscripcion que deberdn efectuar las org
concursar por el premio.

¢) Legados, donaciones o subsidios de origen nacional o internacional.

d) Fondos obtenidos de publicaciones y olras actividades que realice la Fundacion.

¢) Partidas especificas que puedan provenir del presupuesto nacional.

anizaciones que prefendan

Art. 11° - El drgano directivo de la Fundacion designard la Junta de LEvaluadores y
dictard el Reglamento para su fimcionantiento, debiendo establecerse el plazo
de duracion en esos cargos, como asf también los motivos y procedimiento
para la remocion de sus miembros antes del plazo establecido. La Junta de
Iivaluadores tendrdtetal autonomia técnica y en su organizacion existirdn al
menos un nivel de’evaluaon y otro de juzgamiento.

-

£ES FOTOCORIA FIEL DEL/ORIGINAL
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Art. 12° - Los Miembros de la Junta de Ievaluadores serdn designados por el drgano

Art. 13° - No podrdn integrar el grupo de e

Art.

directivo de la Fundacién por el 1érmino de un ailo, en calidad de honorarios,
con el deber de mantener en la mds estricta confidencialidad la informacion a
la que fengan acceso. Deberdn tener el cardcter de dependiente de
organizaciones publicas o privadas y disponer del tiempo necesario para el
cumplimiento de su mision dentro de las fechas establecidas en el evenio y

para participar del curso anual de capacitacion.

Sin ser de cardeter limitativo, la seleccion para Miembros de la Junta de

Fvaluadores se determinard en base a:

1.- Carta de apoyo de la organizacion donde trabaja

2 - Formacién en Gestion de Calidad

3-

lixcelencia
4- Los demds requisitos que det

14°.

Fxperiencia en procesos de Mejora Continua hacia la Calidad Total y

ermirie el organo directivo de la I undacion

aluadores de una organizacion que se
candidata al Premio, aquellos que provengan de la misma, o de organizaciones
que sean clientes, proveedores o competidores de aquella. Ll incumplinienio
de esta disposicion provocard la nulidad del proceso de seleccion para el
otorgamiento del Prenio Nacional a la Calidad y Excelencia en la categoria.

- El proceso de evaluacion y seleccion de ganadores del premio ha ser
elahorado por la Fundacion Premio Nacional a la Calidad y Excelencia,
deberd contemplar la realizacion de todos los andlisis, estudios y visitas, asf
como las etapas que sean necesarias a los fines de que la puntuacion asignada
y la seleccion e vetuada sobre las organizaciones aspirantes al premio se

correspondaryén uiNndximo de condiciones de calidad exigidas.
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Art. 15° -

Art. 10°. -

At 177

/‘I'l. {18° -

Art. 19° -

-9

eccion final por parte de la Junta de Evaluadores, esle
nte al Organo Directivo de la Jrundacion, el cual lo

aprohard, a menos que existan motivos suficientemente vdlidos en contra. De
inmediato, procederd a remitirlo al Presidente de la Repiblica, quien salvo
razon  findada,  confirmard Yy otorgard el premio 0 los  premios

correspondientes.

Una vez efectuada la sel
elevard el informe pertine

ar a todos los participantes del concurso un

La Junta de Evaluadores hard lleg
s aspectos evaluados.

informe y recomendaciones sobre 1o

- Las organizaciones ganadoras del Premio Nacional a la Calidad quedan
habilitadas para el uso del logotipo dnicamente por el (érmino de 3(ires)
affos; v aquellas que obtengan Menciones podrdn publicarlo por 2(dos) afios.
La difusion del logotipo podrd yealizarse a fravés de los medios de
comunicacion que la organizacion Javorecida considere adecuados, y a su
propio costo,; dicha publicidad deberd hacerse mencionando el aflo en el que

fite otorgado el Premio.

Asi mismo, en caso de haberse otorgado el premio a alguna parte aulonomad,
sucursal, filial o dependencia de las organizaciones, se deberd sefialar
especificamente dicha circunstancia en la publicidad que la misma realice de
su condicion de merecedora del Prenio Nacional a la Calidad y Excelencia

en la Gestion.

Il presente decrefo serd refiendado por los Seiiores Ministros del Interior e

Industria y Comercio.

Comuniquese, publiquese y dése al Rdgistro Ofidial.

T ’

ADRIANG RAMINEZ FERNANDEZ
Ditegtor de [Jecretos y Leyes
Presidencia fle la Republica




