GOBIERNO NACIONAL C \C

Ja J p nde COMISION NACIONAL
uye d I f t DE LA CALIDAD

MES DE LA CALIDAD 2017

Ceremonia de Entrega del Premio Nacional a la Calidad 2017

V Foro Nacional de Calidad e Innovacion
"CONACYT: 20 afios desarrollando cultura de
Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Calidad”
25y 26 de octubre
Gran Teatro “José Asuncion Flores”

Banco Central del Paraguay
Federacion Rusa y Cabo Primero Francisco Marecos

AVANCE DE PROGRAMA
Primera Jornada

13:00 a 14:30 Acreditaciones
14:30 a 14:45 Apertura

14:45 a 15:30 Pasos para la transicion a la ISO 9001:2015
Ing. Pilar Cristaldo, Asociacién Paraguaya para la Calidad- APC

15:30 a 15:45 Preguntas y respuestas

15:45 a 16:30 Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio
Norma ISO 22301, Lic. Claudia Guanes, Grupo Tecnhologika Paraguay

16:30 a 16:45 Preguntas y respuestas
16:45 a 17:00 Coffee break

17:00 a 17:45 Calidad e Innovacidn en la Gestidn de la Logistica
Ing. Julio Acosta, Gerente de Calidad en DHL

17:45 a 18:00 Preguntas y Respuestas

Fin de la Primera Jornada




GOBIERNO NACIONAL C \C

Ja J p nde COMISION NACIONAL
uye d I f t DE LA CALIDAD

MES DE LA CALIDAD 2017

Ceremonia de Entrega del Premio Nacional a la Calidad 2017

V Foro Nacional de Calidad e Innovacion

"CONACYT: 20 anos desarrollando cultura de
Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Calidad”
25y 26 de octubre

AVANCE DE PROGRAMA
Segunda Jornada

09:00 a 09:50 Recepcion de autoridades, invitados especiales,
Evaluadores, Jueces y finalistas del Premio Nacional a la Calidad

09:50 a 10:00 Llegada del Excelentisimo Sr. Presidente de la
Republica, Don Horacio Cartes y Comitiva

10:00 a 10:05 Entonacion del Himno Nacional

10:05 a 10:10 Palabras de Apertura, Prof. Ing. Luis Alberto Lima Morra
Ministro-Presidente del CONACYT

10:10 a 10:15 Breve reseia del proceso de premiaciéon 2017
Coordinador General del Premio Nacional a la Calidad
Lic. Ignacio Camacho

10:15 a 10:25 Reconocimientos

10:25 a 10:50 Solemne acto de entrega del Premio Nacional a la
Calidad y Excelencia en la Gestion en las diferentes categorias

10:50 a 11:00 Pausa
11:00 a 12:30 Celebracién - Brindis, Momento Artistico

12:30 a 14:00 Pausa
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Jajapo fande rape COMISION NACIONAL
Construyendo eI futu h v DE LA CALIDAD

MES DE LA CALIDAD 2017

Ceremonia de Entrega del Premio Nacional a la Calidad 2017

V Foro Nacional de Calidad e Innovacion

"CONACYT: 20 anos desarrollando cultura de
Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Calidad”
25y 26 de octubre

AVANCE DE PROGRAMA
Cont. Segunda Jornada

14:00 a 14:45 Elementos de Normalizacion y Gestion de Calidad en la
Actividad Turistica

Ing. Carlos Vergara, Docente de la Asighatura de Turismo, Facultad
Politécnica, Universidad Nacional del Este

14:45 a 15:00 Preguntas y respuestas

15:00 a 15:45 Innovacion en el Sector Publico: Instrumentos para
mejorar atencion a Clientes del CONACYT

Cynthia Delgado, Roberto Delgado e Idelin Molinas

Moderador Dr. Idelin Molinas, Secretario Ejecutivo Ciencia, Techologia e
Innovacion CONACYT

15:45 a 16:00 Preguntas y respuestas

16:00 a 16:15 Coffee Break

16:15 a 16:50 Reporte de Sustentabilidad en Nutrihuevos
Lic. Latifi Chelala, Gerente de Calidad y RSE Las Tacuaras

16:50 a 17:00 Preguntas y respuestas

17:00 a17:45 La Ge,sti()n del Talento Humano, la Calidad y la Innovacién
Lic. Daniela Gil de Avila

17:45 a 17:55 Preguntas y respuestas

17:55 a 18:00 Clausura del Foro - Reconocimientos




