TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Problemas

Objetivos

Actividades

Trabas regulatorias a la competencia

Favorecer la competencia en el mercado

- Autorizar la conexion a la red
internacional por cualquier medio a ISPs
y licenciatarios del servicio de transmision
de datos

- Simplificar el régimen de licenciamiento
- Eliminar restricciones para prestar
Servicios de Valor Agregado

- Autorizar la prestacion de servicios
multimedia sobre Internet

- Estudio para implementar medidas de
desagregacion de redes

Debilidad institucional del ente regulador

Fortalecimiento institucional del ente
regulador

- Relevamiento de RRHH / Plan de
Carrera

- Fortalecimiento de capacidades técnicas
- Compromiso publico para garantizar
autonomia del regulador

Mal uso de fondo de servicios universales

Uso de fondos universales eficiente

- Definir politicas para uso de fondos de
servicios universales

Mercado informal de telefonia sobre
Internet

Regularizar prestacion de servicio de
telefonia por IP a través de las
reglamentaciones pertinentes

- Estudio y aprobacion de reglamento de
telefonia por IP por la CONATEL

Competencias superspuestas en ambitos
de defensa de la competencia, derechos
del consumidor y medio ambiente

Deliminar las competencias en el &mbito
de defensa a la competencia,
consumidores y medio ambiente

- Conformar grupos de trabajo para
determinar propuestas en cada caso

Falta de participacion de actores privados
en el proceso regulatorio

Implementar la participacién del sector
privado en el proceso regulatorio

- Elaborar reglamento de consulta publica
obligatoria

Escaso desarrollo del gobierno electronico

Desarrollo de servicios y gestion de

- Aprobacion de ley de comercio




gobierno en linea

electronico y firma digital

- Desarrollo de planes para
informatizacién de entidades del Estado.
- Desarrollo de plataforma para
intercambio de informacién entre
entidades del Estado y acceso a la
informacidn por parte de ciudadanos

- Capacitacion de ciudadanos para
interaccion con el e-government.

Menor desarrollo relativo de sectores con
Menos ingresos

Acceso universal

- Implementar planes de expansiéon de
servicios y uso en sectores de menor
poder adquisitivo e instituciones
educativas

Falta de mayor eficiencia en gestion de
COPACO

Gestion eficiente y transparente de la
compafia estatal

- Mejoramiento de RRHH de la entidad

- Revision de modelo de negocios

- Facilitacién de operacion comercial de la
compania mediante flexibilizacion de
marco legal




