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INTRODUCCION

El Modelo del “Premio Compromiso con la Gestion Micro Empresa”, es una
adaptacion del Modelo de similar denominacién creado y administrado por el Instituto
Nacional de la Calidad (INACAL) del Uruguay.

INACAL es es una persona de derecho publico no estatal, que fue creado por el articulo
175 de la Ley N° 17.930 de fecha 19 de diciembre de 2005 del Uruguay y su
funcionamiento queda reglamentado en el Decreto 17/008. El articulo 176 de la citada Ley
determina que el INACAL tendr& como objetivos: (a) Promover la mejora de la
competitividad de las empresas como medio para incrementar sostenidamente las
exportaciones; (b) Propender a la formacion y capacitaciéon de recursos humanos en la
calidad de la gestién empresarial; (c) Proveer la mejora de gestion de las organizaciones
publicas (de los Gobiernos Nacional y Departamentales) y privadas; (d) Respaldar
técnicamente al consumidor en cuanto a la calidad como base de su eleccién; y (e)
Administrar el Premio Nacional de Calidad.

CONVENIO DE COLABORACION

En Mayo del 2016, el CONACYT y el INACAL han firmado un Convenio de Colaboracion
gue permite, entre otros beneficios, la adopcién por parte del CONACYT de los Modelos
de Mejora Continua para Organizaciones Grandes, Pequefias y Medianas, Compromiso
con la Gestion para Organizaciones Privadas, Compromiso con la Gestion Publica y otros
modelos creados por INACAL y que estan suficientemente utilizados y probados en el
proceso anual de evaluacién del Permio Nacional a la Calidad del Uruguay.

AGRADECIMIENTO

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), expresa su agradecimiento y
gratitud al Instituto Nacional de la Calidad (INACAL) del Uruguay, y de manera especial al
Ing. JUAN GONZALO BLASINA, por su colaboracién y generosa apertura al facilitar los
Modelos de Mejora Continua para Organizaciones Grandes, Pequefias y Medianas,
Compromiso con la Gestién para Organizaciones Privadas, Compromiso con la Gestion
Publica y otros modelos creados por INACAL adoptados y adaptados por el CONACYT
para evaluar las organizaciones paraguayas que se postulen para el Premio Nacional a la
Calidad y Excelencia en la Gestion, y otros Premios.
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¢Qué es el Modelo de Compromiso con la Gestibn Micro
Empresa?

El Premio Compromiso con la Gestién Micro Empresa ha sido
desarrollado por el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), y adoptado por el
CONACYT, con el proposito de facilitar y apoyar a las Micro y Pequefas
Empresas, con o sin fines de lucro, mediante un Modelo de Gestidén de facil
comprension que muestre el progresivo camino hacia una Gestion mas
competitiva, sistematica y sustentable en procura de la Gestion Total de
Calidad.

El Premio Micro Empresa sera administrado y otorgado por el CONACYT, y
entregado anualmente por el Presidente de la Republica o por quien éste
delegue, en acto publico, conjuntamente con el Premio Nacional de Calidad y
Excelencia en la Gestion.

Son objetivos del Premio Compromiso con la Gestion Micro Empresa:

a. fomentar la adopcién de practicas de gestibn que permitan mejorar los
actuales niveles de desarrollo de las micro empresas;

b. mejorar la competitividad de las micro empresas, promoviendo la mejora
continua de su gestion, a través de un sistema de reconocimiento publico
al nivel alcanzado por estas organizaciones;

c. promover la toma de conciencia de los micro empresarios y otros actores,
sobre la importancia de la mejora de la gestion como factor competitivo
clave;y

d. reconocer los esfuerzos integrales hacia la Gestion Total de Calidad de las
organizaciones nacionales y hacer conocer las experiencias exitosas en la
materia.

¢Quiénes Pueden Aspirar al Premio Compromiso con la Gestion
Micro Empresa?

Podran participar del Premio Compromiso con la Gestion Micro Empresa todas
las organizaciones Micro (hasta 10 trabadores) establecidas en el territorio
nacional.

Para que una organizacion pueda participar en el proceso de seleccion para el
Premio Compromiso con la Gestion Micro Empresa, debera cumplir en el debido
plazo con los requisitos establecidos indicados en el Formulario de Solicitud de
Inscripcion.

No son elegibles organizaciones:

a. con actividades fuera de la Republica del Paraguay que imposibilite
evaluar sus principales funciones en el territorio nacional,
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b. con 50 % o mas de su fuerza de trabajo situada fuera del pais;

c. si ha recibido premio en este mismo Modelo en los dos afios anteriores en
CUyo caso se sugiere participar utilizando el Modelo Compromiso con la
Mejora Continua PyMES.

Respecto a las partes de organizaciones, no son elegibles cuando:

a. no se pueden evaluar en todas las areas del correspondiente Modelo;

b. no pueden ser identificadas como unidades discretas de produccion o
prestadoras de servicio, 0 no es posible distinguirlas con respecto a otras
unidades de la misma organizacion.

RECONOCIMIENTOS

El reconocimiento que podra otorgarse es el Premio Compromiso con la
Gestion Micro Empresa.

Podran otorgarse el numero de distinciones que el Consejo de Premiacion
apruebe, pudiendo ser declarado desierto si, a juicio de los oOrganos
competentes, los requisitos no son adecuadamente satisfechos.

Modelo de Autoevaluacién de la Gestion Micro Empresa

Descripcion

El Formulario de Autoevaluacion presenta cinco Criterios, los que constituyen los
pilares fundamentales entorno a los cuales se identifican las practicas de
gestiébn que conducen a la organizacion en la consecucion de sus objetivos y
cuya implementacién les permitira aumentar la calidad de su gestién,
productividad y alcanzar una mayor competitividad:

Para cada Criterio se determinan cinco franjas o niveles de evaluacion:

PUNTAIJE DEL
CRITERIOS DE EVALUACION CRITERIO
Planificacion del Negocio 30
Gestion del Negocio 40
Produccién y Ventas 40
Gestion de Clientes 60
Personal y legislacion vigente 80
PUNTAIJE TOTAL 250

Para cada area se han explicitado un conjunto de practicas que se han
considerado basicas para lograr las maximas posibilidades de éxito (resultados
y permanencia).
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5- Personal y Legislacién Vigente

4 — Gestion de Clientes

2 — Gestion del Negocio 3 — Produccién y Ventas

1 - Planificacion del Negocio

Respecto a la medicion, se proporciona una planilla de célculo que mostrara los
resultados de la autoevaluacién. Los calculos realizados por esta planilla se
basan en la explicacion que sigue:

a. Para cada area se ha determinado un puntaje, por ejemplo: GESTION DE
CLIENTES = 60 puntos

b. La autoevaluacion se realiza de 1 a 5, de un estado inicial a un avance
destacado. Cada nivel de evaluacion expresa una posible identificacion del
avance sobre cada practica de gestion.

c. Cada una de las préacticas tiene asignado un puntaje, que multiplicado por el
namero, 1 a 5, de la franja con que se sinti6 mas identificado, dara un
puntaje maximo. La sumatoria de cada area dara el puntaje en el cual se
encuentra con un maximo de 250 puntos.

d. La utilizacion de puntaje tiene el propdsito de permitir de una forma mas
tangible, que pueda compararse a usted en dos momentos distintos (igual,
mejor o peor) y establecer el grado de reconocimiento que puede
otorgarsele.

e. Cuando la autoevaluacion es igual o superior a 3 se debe presentar
evidencia de la practica en forma escrita (fotocopias de documentos,
gréficas, etc.)
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Requisitos que el modelo exige para acceder a un determinado
puntaje, para determinar en qué estado de avance identifica su

area, unidad, division.

1 - Cuento con
registro(s)
actualizado(s) en
que tengo
clasificados a mis
principales
clientes por
ventas y/o por
producto/servicio.

No existe la
préactica

1
Estado inicial

(enfoque)

He realizado
la practica al
menos 1 vezy
no cuento con
evidencia

2
Avance
parcial

(enfoque)

He reallzadci la
practica a
menos 1 vezy

ewgenmags)
para demostrarlo

3
Avance medio

(implantacién)

He realizado la
préactica de
manera repetitiva
0 periédica y
tengo
evidencia(s) para
demostrarlo
4
Avance
significativo

1An)

Livonlant

He mejorado la
practlﬁa que

rea
perlod|ca enIey
tenqo(tja enmaﬁ)
para demostrar
5

Avance
destacable

(resultados)

1. La direccién
0 propietario
dispone de una
sistemética
para el registro
clasificados de
sus principales
clientes por
ventas y/o por
producto/servic
io (5 puntos)

La préactica de
gestion
correspondiente
esnulao
escasa.

Hay evidencia
de que se ha
discutido la
posibilidad de
implementar lo
solicitado en la
practica de
gestion, pero
no se ha
realizado aun.

Hay evidencia de
la implantacion
de todo el
contenido de la
practica de
gestion,
incluyendo la
participacion de
los funcionarios y
difusion de lo
implantado en
los casos que
corresponda.

Hay evidencia que
demuestra que la
practica de
gestion: 1) se
realiza
sistematicamente
y2) es
evaluada: se ha
medido su
efectividad o
nivel de
cumplimiento del
objetivo para el
que fue
implementada.

Se puede
demostrar que la
préactica de gestion
ha sido mejorada:
la forma en que se
realiza
actualmente la
préactica de gestion
es claramente
mejor de cémo se
hacia antes.
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Criterio 1: Planiffé&tis o gtessce

Seleccione solo una alternativa por pregunta
Seleccione solo urja alternativa por pregunia e reaoaota | Hereslzadola | He meioradola

He realizado la real practica de prictica que
_ _ e practica al manes fiti =
Practica de Gestion : He realizado la | He mejorado la
: He realizado la L -
He realizado la . practica de practica que
: . practica al menos " ;
No existe la practica al menos manera repetitiva realizo

Practicade G

Stion ] .

1 - Cuento con registro{s) en que estan
definidas las metas del negocio y planificado
sus logros & corto y mediano plazo.

practica

1 vez y no cuento
con evidencia

1 vez y tengo
evidencia(s) para
demostrarlo

0 periodica y
tengo evidencia(s)
para demostrarlo

periddicamente y
tengo evidencia(s)
para demostrarlo

1 - Cuento con red
definidas las metap-eek

Iﬁ@@ ﬁ’gl&g’ﬁnn para(:;ej:n?fbs
plenificad

0

sus logros a corto

ediarno pld.LU

2 - Mantengo actu
costos y margeney

iz%wh@ﬁmm df%punlo

MBI S P TRTHTPIS

precios de venta d

e productos o servicios.

3 - Mantengo actu

Al AR S At . R ERES

de equilibrio opera

icional, por producto o

4 - Hago presupu

Coento-comuna planita-decaja

stosofporerden de pedido

servicio, 0 a nivelilobal de la microempresa.

y/o periodo de tien

no) de la microemnresa
| i

manejo financiero.

5 - Cuento con una planilla de caja para el
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Practica de Gestion

No existe la
practica

He realizado la
practica al menos
1 vez y no cuento

con evidencia

He realizado la
practica al menos
1 vez y tengo
evidencia(s) para
demostrarlo

He realizado la
practica de
manera repetitiva
0 periddica y
tengo evidencia(s)
para demostrarlo

He mejorado la
practica que
realizo
periddicamente y
tengo evidencia(s)
para demostrarlo

1 - Cuento con registros de la revision del
cumplimiento de la planificacién y de los
compromisos de la microempresa.

2 - Tomo decisiones en la gestion habitual y
con relacién a mi mercado (clientes) relevante,
utilizando la informacién generada por la
microempresa.

3 - Estoy vinculado y/o tengo informacién
actualizada de redes de apoyo pertinentes a mi
actividad, para aprovechar oportunidades de
negocio.

4 - Cuento con informacién, para explorar la
incorporacion de nuevos productos/servicios
y/o de busqueda de nuevas oportunidades de
negocio.

5 - Cuento con informacion actualizada de
fuentes de financiamiento, incluyendo los
costos asociados, para la microempresa.
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Practica de Gestién

No existe la
practica

He realizado la
practica al menos
1 vez y no cuento

con evidencia

He realizado la
practica al menos
1 vez y tengo
evidencia(s) para
demostrarlo

He realizado la
practica de
manera repetitiva
0 periodica y
tengo evidencia(s)
para demostrarlo

He mejorado la
practica que
realizo
periédicamente y
tengo evidencia(s)
para demostrarlo

1 - Cuento con registros en que se tiene
definido y actualizado el disefio y las
caracteristicas de los productos/servicios que
ofrezco.

2 - Cuento con uno 0 mas mecanismos a través
de los cuales reviso la calidad del o los
productos/servicios que desarrollo antes de
entregarlos a mis clientes.

3 - Cuento con listado(s) de precios de mis
productos/servicios y los comparo con la
competencia directa o de referencia.

4 - Cuento con informacion sistematizada de
las principales caracteristicas de precio y
calidad de los productos/servicios que ofrecen
mis competidores directos o de referencia.

5 - Cuento con informacion sistematizada en
gue analizo las distintas opciones de
proveedores, a fin de elegir el(los) que mas me
convenga(n).
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Practica de Gestién

No existe la
practica

He realizado la
practica al
menos 1 vezy
no cuento con
evidencia

He realizado la
practica al
menos 1 vezy
tengo
evidencia(s) para
demostrarlo

He realizado la
practica de
manera repetitiva
0 periddica y
tengo
evidencia(s) para
demostrarlo

He mejorado la
practica que
realizo
periddicamente
y tengo
evidencia(s)
para
demostrarlo

1 - Cuento con registro(s) actualizado(s) en
gue tengo clasificados a mis principales
clientes por ventas y/o por producto/servicio.

2 - Cuento con uno 0 mas mecanismos a
través de los cuales mantengo contacto con
mis principales clientes.

3 - Cuento con uno 0 mas mecanismos para
asegurar la entrega oportuna de los
productos/servicios a mis clientes.

4 - Cuento con uno 0 mas mecanismos a
través de los cuales conozco el nivel de
satisfaccion de mis clientes principales con
el producto/servicio entregado o prestado.

5 - Cuento con registro(s) de los reclamos
recibidos de mis principales clientes y de la
atencion gque presté a cada uno de ellos.
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Seleccione sdlo una alternativa por
pregunta

Practica de Gestion
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No existe la
practica

He realizado la
practica al
menos 1 vezy
no cuento con
evidencia

He realizado la
practica al menos
1 vez y tengo
evidencia(s) para
demostrarlo

He realizado la
practica de
manera
repetitiva o
periddica y tengo
evidencia(s) para
demostrarlo

He mejorado la
practica que
realizo
periédicamente y
tengo evidencia(s)
para demostrarlo

1 - Tengo definidas las funciones de las
personas que trabajan en la microempresa
y las analizo periédicamente, en funciéon de
las necesidades de la misma.

2 - Utilizo, o algun trabajador o familiar
vinculado con la microempresa, el correo
electrénico o internet, para aprovechar
nuevas oportunidades de negocio.

3 - Tengo formalizada la microempresa y
cumplo con la normativa legal establecida
para el funcionamiento de mi actividad
productiva.

4 - Cuento con algun sistema de apoyo
contable para mi actividad econémica y
cumplo con las exigencias relacionadas
con ésta.

5 - Me capacito regularmente, o alguno(s)
de los trabajadores, para fortalecer las
capacidades técnicas y/o de gestion.
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Beneficios que obtiene el postulante del Premio Compromiso
con la Gestion Micro Empresa

Las organizaciones, areas, divisiones o unidades postulantes al Premio
Compromiso con la Gestion Micro y Pequefia Empresa recibiran un Informe de
Retroalimentacion, sefialando los aspectos a destacar y las oportunidades de
mejora, dependiendo de la etapa hasta la que acceda, para suplementar o
ratificar sus propias conclusiones.

Dicho Informe es elaborado por expertos, que en forma objetiva le servird de
orientacién para continuar progresando y, en caso de que hayan alcanzado un
grado de avance que amerite uno de los tres grados de reconocimiento
formales, recibiran una visita previa de evaluadores técnicos que avalaran la
autoevaluacion y conoceran en el sitio, mediante entrevistas a cada
organizacién, area o proceso posibilitando un mejor apoyo para su progreso.

El postulante adquiere experiencia porque agrega valor en lo profesional y
personal estimulando la creacion de una cultura de aprendizaje para la mejora
continua.



Flujograma del Proceso del Premio Compromiso con la
Gestion Micro y Pequefia Empresas
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FINAL DEL MODELO COMPROMISO CON
LA GESTION MICRO EMPRESA



