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CALIDAD ES UNA
CULTURA
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CALIDAD:

TEMA TRANSVERSAL
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CALIDAD:
"BIENES
*SERVICIOS
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Willlam Edwards Deming:

“Calidad es
satisfaccion del
cliente”
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“Calidad grado en el que
un conjunto de
caracteristicas inherentes
cumple con los
requisitos”
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CALIDAD DE VIDA

BIENESTAR BIENESTAR BIENESTAR
FisICO EMOCIONAL SOCIAL

NACIMIENTO CICLO DE VIDA
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« SALUD INDIVIDUAL

« SALUD PUBLICA
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CALIDAD EN SALUD
PUBLICA
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‘AUTORIDAD REGULADORA

‘PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD
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SERVICIOS DE
LABORATORIO CLINICO
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Aportes del
Laboratorio Clinico a la
Salud Publica
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CERTEZA DE LA
SITUACION

) "Sltacys,
(?c}‘\
" ECA



- T

CONFIANZA EN LA
INFORMACION
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ACREDITACION-:

Procedimiento mediante el
cual un organismo autorizado
reconoce formalmente que

una organizacion es
competente para llevar a cabo
tareas especificas. o
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CALIDAD DE LA
SALUD PUBLICA
DESDE EL
LABORATORIO
CLINICO
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William Edwards Deming:

“Calidad es satisfaccion del
cliente”
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CLIENTE=PACIENTE

CLIENTE=MEDICO
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Justificacion de la norma

*"|SO -Organizacidn Internacional de
Normalizacion

="|[EC-Comision Electrotécnica Internacional
=Parte 2 Directivas ISO/IEC

=Comité CASCO

/5% votos de los organismos miembros
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Justificacion de la norma

=Comité Técnico ISO/TC 212 Ensayos
Clinicos de Laboratorio y Sistemas de
analisis de diagndstico in vitro

*Comité Técnico CNE/TC 140 Productos
Sanitarios para Diagndstico in vitro.

sBasada en las normas ISO/IEC 17025 e ISO

0001
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NORMA 1S5S0 15189:2012

Laboratorios Clinicos
Requisitos para la Calidad y la
Competencia
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C CALIDAD
BIOETICA
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BIENESTAR DEL
“eca PACIENTE
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INTRODUCCION ,-—

Los servicios del laboratorio
clinico son esenciales para
Asistencia al paciente y por
tanto tienen que disponerse
de forma que se satisfagan las
necesidades de a:

— Todos los pacientes y

— del personal clinico
responsable de la asistencia
de dichos pacientes.
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INTRODUCCION
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Esta norma internacional esta
prevista para su uso en todo el
espectro de las disciplinas de los
servicios de laboratorio clinico
reconocidas actualmente,
también podrian encontrarla util
y apropiada los que trabajan en
otros servicios y disciplinas tales
como:

— fisiologia clinica,

— Obtencion de imagenes
meédicas y

— Fisica médica
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Biologico * Microbioldgico
Inmunoladgico * Quimico
Inmunohematologico * Hematologico
Biofisico » citolagico
patologico » genético

O de otro tipo de materiales derivados del
cuerpo humano

%
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LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS; LABORATORIO CLINICO:

Laboratorio dedicado al analisis:
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TERMINOS Y DEFINICIONES

LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS;
LABORATORIO CLINICO
(continuacion):

..Con el fin de proporcionar
informacion para:

» El diagnostico,

» La gestion,

» |a prevenciony

» El tratamiento de enfermedades o

» |3 evaluacion de la salud de seres
humanos,
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MATERIALES DERIVADOS
DEL CUERPO HUMANO
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Proyecto del Genoma Humano
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ACREDITACION:

DEMOSTRACION DE LA
COMPETENCIA TECNICA
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JQUE DEBE EXISTIR DETR
ACREDITACION?

SISTEMA | . B
METROLOGICO o2 e L, NORMAS
CONFIABLE | ADECUADAS
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ORGANISMOS TECNICAMENTE
COMPETENTES
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ORGANISMO NACIONAL
DE ACREDITACION
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. POR QUE ACREDITA_

LABORATORIOS CLINICOS?

+ OFRECEN INFORMACION
PARA PREVENCION,
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO DE
ENFERMEDADES.
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: POR QUE ACREDITAR .

¢
LABORATORIOS CLINICOS?

“BIENESTAR Y CUIDADO DEL
PACIENTE.
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POR QUE ACREDITA-

LABORATORIOS CLINICOS?

+CODIGOS ETICOS EN LA
ATENCION DE PACIENTES Y
EN EL MANEJO DE DATOS
PERSONALES, DATOS
CLINICOS Y MANEJO
MUESTRAS.
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: POR QUE ACREDITAR .

¢
LABORATORIOS CLINICOS?

< DECISIONES MEDICAS
DEPENDEN DE RESULTADOS
DE LABORATORIOS.

de Acregif,
&

& "acis,

£

. ECA
\J



. POR QUE ACREDITAR-

LABORATORIOS CLINICOS?

+NECESIDAD DE
CREDIBILIDAD DE LOS
RESULTADOS DE LOS
ANALISIS CLINICOS.
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. POR QUE ACREDITAR-

LABORATORIOS CLINICOS?

+MEDIANTE LA
ACREDITACION SE
GARANTIZAR LA

CREDIBILIDAD DE LOS
RESULTADOS.
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¢ POR QUE ACREDITAR-

LABORATORIOS CLINICOS?

“<+AUMENTO EN LA OFERTA DE
SERVICIOS DE SALUD DEL
SECTOR PRIVADO.
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¢ POR QUE ACREDITAR-

LABORATORIOS CLINICOS?

+QUEREMOS QUE LOS
SERVICIOS BRINDADOS POR
LA SEGURIDAD SOCIAL SEAN

CONFIABLES
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ACREDITACION
PARA EL GOBIERNO:

& ES HERRAMIENTA PARA DAR
SEGUIMIENTO A LAS
REGULACIONES DE LAS QUE
ES RESPONSABLE
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BENEFICIOS D
ACREDITACION

PARA EL GOBIERNO:

& AHORRA RECURSOS AL
GOBIERNO ASEGURANDO
UNA REVISION MINUCIOSA Y
CONTINUA
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BENEFICIOS D
ACREDITACION

PARA EL GOBIERNO:

& IDENTIFICA
LABORATORIOS CLINICOS
COMPETENTES Y
CONFIABLES
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BENEFICIOS D
ACREDITACION

PARA EL GOBIERNO:

& SE GARANTIZA UN
SERVICIO DE SALUD
PUBLICA CONFIABLE PARA
LA TOMA DE DECISIONES
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BENEFICIOS D
ACREDITACION

PARA EL LABORATORIO:

# ORGULLO PARA LA
ORGANIZACION

& CUMPLIMIENTO CON LA
LEY NACIONAL PARA LA
CALIDAD
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BENEFICIOS D
ACREDITACION

PARA EL LABORATORIO:

& CREDIBILIDAD ANTE LAS
AUTORIDADES DE SALUD ,
CUERPO MEDICO Y
PACIENTES
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ACREDITACION
PARA EL LABORATORIO:

& PERMANENCIA EN EL
MERCADO

& SATISFACCION DEL
PERSONAL
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BENEFICIOS D
ACREDITACION

PARA EL CLIENTE:

& DA CONFIANZA'Y
SEGURIDAD

& SE CUENTA CON UN
PARAMETRO PARA EVALUAR
LA CALIDAD DEL SERVICIO
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BENEFICIOS D
ACREDITACION

PARA EL CLIENTE:

& SE CUENTA CON UNA BASE
PARA EXIGIR CALIDAD.
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BENEFICIOS D
ACREDITACION

PARA EL CLIENTE:

& RECIBE UN SERVICIO DE
SALUD PUBLICA DE
CALIDAD.
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