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CALIDAD ES UNA 

CULTURA 



  

CALIDAD: 

 

TEMA TRANSVERSAL 



  

 CALIDAD: 

BIENES  

SERVICIOS 



  

 

William Edwards Deming:  

“Calidad es 

satisfacción del 

cliente” 

https://es.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming
https://es.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming


  

“Calidad grado en el que 

un conjunto de 

características inherentes 

cumple con los 

requisitos” 

 

ISO 9000 



  

 

  



 CALIDAD DE VIDA 

NACIMIENTO                  CICLO DE VIDA                       VEJEZ 

 BIENESTAR 

FÍSICO 

 BIENESTAR 

EMOCIONAL 

 BIENESTAR 

SOCIAL 



  

 

  



  

 

• SALUD INDIVIDUAL 

 

• SALUD PÚBLICA 



  

 

 CALIDAD EN SALUD 

PÚBLICA 



  

 

•AUTORIDAD REGULADORA 

 

•PRESTADORES DE 

SERVICIOS DE SALUD 



  

 

 SERVICIOS DE 

LABORATORIO CLÍNICO 



  

Aportes del 

Laboratorio Clínico a la 

Salud Pública 



  

 

 CERTEZA DE LA 

SITUACIÓN 



  

 

CONFIANZA EN LA 

INFORMACIÓN 



  ACREDITACIÓN: 

Procedimiento mediante el 
cual un organismo autorizado 
reconoce formalmente que 
una organización es 
competente para llevar a cabo 
tareas específicas. 

 



  

CALIDAD DE LA 

SALUD PÚBLICA 

DESDE EL 

LABORATORIO 

CLÍNICO 



  

 

LABORATORIOS 

CLÍNICOS 



  

 

 William Edwards Deming: 

 “Calidad es satisfacción del 
cliente” 

https://es.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming
https://es.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming


  

 

 CLIENTE=PACIENTE 

 

CLIENTE=MÉDICO 

 



  

 

  



  

 

GRACIAS¡¡¡ 



  

 

GRACIAS¡¡¡ 



  

 

GRACIAS¡¡¡ 



  

ISO -Organización Internacional de 

Normalización 

IEC-Comisión Electrotécnica Internacional 

Parte 2 Directivas ISO/IEC 

Comité CASCO 

75% votos de los organismos miembros 

 

Justificación de la norma 



Comité Técnico ISO/TC 212 Ensayos 

Clínicos de Laboratorio y Sistemas de 

análisis de diagnóstico in vitro 

Comité Técnico CNE/TC 140 Productos 

Sanitarios para Diagnóstico in vitro. 

Basada en las normas ISO/IEC 17025 e ISO 

9001 

2003 

2007 

2012 

 

  

Justificación de la norma 



 

 

 

 

 Laboratorios Clínicos 

Requisitos para la Calidad y la 
Competencia 

  
  

  

  

NORMA  ISO 15189:2012 

  



  

 

  



  

CALIDAD 

BIOÉTICA 

 

BIENESTAR DEL 

PACIENTE 



  

 

GRACIAS¡¡¡ 



  

 

GRACIAS¡¡¡ 



  

 

  



  

 

  



  

 

  



  

MATERIALES DERIVADOS 

DEL CUERPO HUMANO 

 

 

ADN 



  

 

  



  

 

 BIOÉTICA 



  

 

ACREDITACIÓN: 

DEMOSTRACIÓN DE LA 

COMPETENCIA TÉCNICA 



 ¿QUÉ DEBE EXISTIR DETRÁS DE LA 

ACREDITACIÓN? 

 

  
NORMAS 

ADECUADAS 

SISTEMA 
METROLÓGICO 

CONFIABLE 

ORGANISMOS TÉCNICAMENTE 
COMPETENTES 

ORGANISMOS DE ACREDITACIÓN 
CONFIANZA Y CREDIBILIDAD 



  

 

ORGANISMO NACIONAL 

DE ACREDITACIÓN 

 ONA 



¿POR QUÉ ACREDITAR 

LABORATORIOS  CLÍNICOS? 

 

 OFRECEN INFORMACIÓN  

PARA PREVENCIÓN, 

DIAGNÓSTICO Y 

TRATAMIENTO DE 

ENFERMEDADES. 
 

 



¿POR QUÉ ACREDITAR 

LABORATORIOS  CLÍNICOS? 

BIENESTAR Y CUIDADO DEL 

PACIENTE. 

 

 



POR QUÉ ACREDITAR 

LABORATORIOS  CLÍNICOS? 

CÓDIGOS ÉTICOS EN LA 

ATENCIÓN DE PACIENTES Y 

EN EL MANEJO DE DATOS 

PERSONALES, DATOS 

CLÍNICOS Y MANEJO 

MUESTRAS. 

 



¿POR QUÉ ACREDITAR 

LABORATORIOS  CLÍNICOS? 

 DECISIONES MÉDICAS 

DEPENDEN DE RESULTADOS 

DE LABORATORIOS. 

 

 

 

 



¿POR QUÉ ACREDITAR 

LABORATORIOS  CLÍNICOS? 

 

NECESIDAD DE 

CREDIBILIDAD DE LOS 

RESULTADOS DE LOS 

ANÁLISIS CLÍNICOS. 

 

 

 



¿POR QUÉ ACREDITAR 

LABORATORIOS  CLÍNICOS? 

 

MEDIANTE LA 

ACREDITACIÓN SE 

GARANTIZAR LA 

CREDIBILIDAD DE LOS 

RESULTADOS. 

 

 

 

 



¿POR QUÉ ACREDITAR 

LABORATORIOS  CLÍNICOS? 

AUMENTO EN LA OFERTA DE 

SERVICIOS DE SALUD DEL 

SECTOR PRIVADO. 

 

 

 

 



¿POR QUÉ ACREDITAR 

LABORATORIOS  CLÍNICOS? 

 

QUEREMOS QUE LOS 

SERVICIOS BRINDADOS POR 

LA SEGURIDAD SOCIAL SEAN 

CONFIABLES 

 

 

 



BENEFICIOS DE LA 

ACREDITACIÓN 

  
PARA EL GOBIERNO:  

ES HERRAMIENTA PARA DAR 

SEGUIMIENTO A LAS 

REGULACIONES   DE LAS QUE 

ES RESPONSABLE 

 



BENEFICIOS DE LA 

ACREDITACIÓN 

  
PARA EL GOBIERNO:  

AHORRA RECURSOS AL 

GOBIERNO ASEGURANDO 

UNA REVISIÓN MINUCIOSA Y 

CONTINUA    

 



BENEFICIOS DE LA 

ACREDITACIÓN  

 
PARA EL  GOBIERNO:  

 IDENTIFICA 

LABORATORIOS CLÍNICOS 

COMPETENTES  Y 

CONFIABLES   



BENEFICIOS DE LA 

ACREDITACIÓN  

 
PARA EL  GOBIERNO:  

 SE GARANTIZA UN 

SERVICIO DE SALUD 

PÚBLICA CONFIABLE PARA 

LA TOMA DE DECISIONES 



BENEFICIOS DE LA 

ACREDITACIÓN  

 
PARA EL  LABORATORIO:  

 ORGULLO PARA LA 

ORGANIZACIÓN   

   CUMPLIMIENTO CON LA 

LEY NACIONAL PARA LA 

CALIDAD  

 



BENEFICIOS DE LA 

ACREDITACIÓN  

 
PARA EL  LABORATORIO:  

 CREDIBILIDAD ANTE LAS 

AUTORIDADES DE SALUD , 

CUERPO MÉDICO Y 

PACIENTES 



BENEFICIOS DE LA 

ACREDITACIÓN  

 
PARA EL  LABORATORIO:  

 PERMANENCIA EN EL 

MERCADO 

 SATISFACCIÓN DEL  

PERSONAL 

 



BENEFICIOS DE LA 

ACREDITACIÓN  

 
PARA EL  CLIENTE:  

DA CONFIANZA Y 

SEGURIDAD 

 SE CUENTA CON UN 

PARÁMETRO PARA EVALUAR 

LA CALIDAD DEL  SERVICIO 

 



BENEFICIOS DE LA 

ACREDITACIÓN  

 
PARA EL  CLIENTE:  

SE CUENTA CON UNA BASE 

PARA EXIGIR CALIDAD. 

 



BENEFICIOS DE LA 

ACREDITACIÓN  

 
PARA EL  CLIENTE:  

RECIBE UN SERVICIO DE 

SALUD PÚBLICA DE 

CALIDAD. 

 



  

 

GRACIAS¡¡¡ 



  

 

  


