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ENUNCIADO

El Gobierno de la Republica del Paraguay asume el
compromiso de promover e implementar un movimiento
nacional de Calidad y Excelencia con el objetivo de
impulsar el desarrollo econémico y social del pais, y
contribuir a la construccion progresiva de una sociedad
mds justa, inclusiva y prospera, realizando los esfuerzos
necesarios para consolidar una cultura de Calidad como
base de la Productividad y Competitividad en todos los
sectores de la economia y segmentos de la sociedad.

Para el logro del enunciado anterior, la Calidad serd un
compromiso reflejado en todos los planes y estrategias
de desarrollo que formule el Gobierno Paraguayo,
incentivando en todas las entidades nacionales,
publicas y privadas, el desarrollo de mecanismos para
la implementacién de Sistemas de Calidad, atendiendo
los aspectos mds sensibles y esenciales para el desarrollo
integral del pais tanto en la salud, como en la educacidn,
la seguridad y el medio ambiente, en un marco de
justicia, equidad y democracia.



INTRODUCCION

La Politica Nacional de la Calidad tiene como objetivo establecer las directrices
para la realizacién de las actividades de regulacion, control y vigilancia que
desarrolla el Estado, asi como para incrementar la competitividad de las empresas
paraguayas, generando confianza en los consumidores sobre la seguridad y
calidad en la produccién, la comercializacion, consumo y uso de los bienes y
servicios.

La Politica esta orientada a los sectores productivos e instituciones publicas
y privadas, que participan directa o indirectamente en la produccién o
comercializacion de bienes y prestacion de servicios, asi como en actividades
de regulacién relacionadas con la metrologia, la normalizacién, la certificacion,
la acreditacion y la reglamentacion técnica, y en los procedimientos de
evaluacién de la conformidad, vigilancia, inspeccién y régimen sancionador como
mecanismos de seguridad y proteccion a sus destinatarios. También, establece las
orientaciones generales para la incorporacion de la Gestién de la Calidad en la
Administracion Publica.

El establecimiento de unainfraestructura de la calidad, contribuira al cumplimiento
de Acuerdos Internacionales suscritos por el Paraguay, como el Acuerdo sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC) y el Acuerdo sobre Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias (MSF) de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), asi como
Acuerdos en materia de integracion regional con el MERCOSUR, UNASUR y otros
de dmbito bilateral y multilateral, considerando que el comercio internacional,
cada vez mas globalizado y competitivo, requiere de una Infraestructura de la
Calidad fortalecida y moderna, en su institucionalidad y legislacién, para proteger
los derechos legitimos del pais al recibir productos con calidad, guardar una
armonia con el medio ambiente e impulsar el desarrollo de las exportaciones.

El presente documento de Politica Nacional de la Calidad (PNC), surge a partir de
la necesidad de actualizar la politica vigente, a fin de afrontar los cambios que en
materia de Calidad que se han producido a nivel nacional e internacional en los
ultimos diez y seis aflos desde su homologacion, y que impactan decididamente
en el enfoque y las estrategias que deben adoptar las organizaciones nacionales
para asegurar su permanencia en los mercados. Es responsabilidad de Gobierno
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adecuar las Politicas de Estado, entre ellas la de Calidad, para crear las condiciones
ideales en la busqueda permanente de la mejora de la Competitividad-Pais.

El término CALIDAD en un sentido amplio, es la creaciéon de valor util con
eficiencia. Esto es mucho mas que darle al cliente lo que pide; implica la busqueda
permanente de formas de aportar valor util al cliente, al usuario y a la sociedad,
incluso anticipandose a futuras necesidades. Implica también la busqueda de
formas eficientes para generar mas valor con menos recursos y esfuerzo .

Mas alla de las falsas ideas como el “cero defectos” en las que nunca creyd, Edward
Deming nos previene que la falta de defectos no garantiza la supervivencia de
una empresa: “Es necesario INNOVAR, predecir las necesidades del cliente y darle
mas, con la ausencia de defectos no hay suficiente condicién para garantizar la
supervivencia”.

En efecto, uno de los cambios mas significativos en la ltima década se refiere a la
creciente incidencia de la Innovacion en la ecuacion de la Competitividad.

Se reconoce que la CALIDAD y la INNOVACION son dos COMPONENTES
INDISPENSABLES para lograr la COMPETITIVIDAD del pais. El desarrollo
programado, coordinado y sostenido de ambos componentes es necesario
para que la economia paraguaya mejore y alcance niveles de competitividad
progresivamente mejores.

En los ultimos afos, el Paraguay ha logrado un sostenido desarrollo econémico
y social, y se ha posicionado en el mercado internacional, por lo que una Politica
de Calidad implementada, podra capitalizar y sostener el desarrollo alcanzado,
permitiendo ademds que los beneficios de los logros lleguen a la sociedad en
general.

1 Fuente: https://jordicabrel.wordpress.com/2012/01/25/calidad-e-innovacion-
dos-lados-de-la-misma-moneda/



MARCO LEGAL

La Politica Nacional de la Calidad tiene su fundamento en los siguientes articulos
de la Constituciéon Nacional de la Republica del Paraguay:

Articulo 72 - DEL CONTROL DE CALIDAD: El Estado velara por el control de la
calidad de los productos alimenticios, quimicos, farmacéuticos y bioldgicos,
en las etapas de produccién, importacion y comercializaciéon. Asimismo
facilitard el acceso de factores de escasos recursos a los medicamentos
considerados esenciales.

Articulo 76 - DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO: La educacién escolar
basica es obligatoria. En las escuelas publicas tendra caracter gratuito. El
Estado fomentard la ensefianza media, técnica, agropecuaria, industrial y la
superior o universitaria, asi como la investigacion cientifica y tecnolégica. La
organizacion del sistema educativo es responsabilidad esencial del Estado,
con la participacion de las distintas comunidades educativas. Este sistema
abarcard a los sectores publicos y privados, asi como al ambito escolar y
extraescolar.

Articulo 78 - DE LA EDUCACION TECNICA: El Estado fomentard la
capacitacion para el trabajo por medio de la ensefianza técnica, a fin de
formar los recursos humanos requeridos para el desarrollo nacional.

Articulo 79 - DE LAS UNIVERSIDADES E INSTITUTOS SUPERIORES: La
finalidad principal de las universidades y de los institutos superiores serd la
formacién profesional superior, la investigacion cientifica y la tecnoldgica, asi
como la extensidn universitaria.

Articulo 80 - DE LOS FONDOS PARA BECAS Y AYUDAS: La ley preverd la
constitucion de fondos para becas y otras ayudas, con el objeto de facilitar
la formacion intelectual, cientifica, técnica o artistica de las personas con
preferencia de las que carezcan de recursos.



Articulo 176 - DE LA POLITICA ECONOMICA Y DE LA PROMOCION DEL
DESARROLLO: La politica econémica tendrd como fines, fundamentalmente,
la promocién del desarrollo econémico, social y cultural. El Estado
promovera el desarrollo econémico mediante la utilizacién racional de los
recursos disponibles, con el objeto de impulsar un crecimiento ordenado y
sostenido de la economia, de crear nuevas fuentes de trabajo y de riqueza, de
acrecentar el patrimonio nacional y de asegurar el bienestar de la poblacion.
El desarrollo se fomentara con programas globales que coordinen y orienten
la actividad econémica nacional.

Articulo 177 - DEL CARACTER DE LOS PLANES DE DESARROLLO: Los
planes nacionales de desarrollo seran indicativos para el sector privado, y de
cumplimiento obligatorio para el sector publico.

Y en los articulos de las siguientes Leyes, Reglamentos, Decretos y Resoluciones
Nacionales:

« Ley N° 2279/03 Que Modifica los articulos 1°, 29, 3°, 50, 6°, 7°, 82, 11,12, 13,
14, 15,16, 19, 20,21y 22 y amplia la Ley N° 1028/97 “GENERAL DE CIENCIAS
Y TECNOLOGIA":

Art. 1°.- De la institucion de los sistemas:

Por la presente ley, se instituye el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovaciéon (SNCTI) integrado por el conjunto de organismos,
instituciones nacionales publicas y privadas, personas fisicas y juridicas
dedicadas o relacionadas a las actividades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion.

Se instituye asimismo el Sistema Nacional de Calidad (SNC) integrado
por el conjunto de organismos nacionales publicos y privados y por las
personas fisicas y juridicas que desarrollan actividades vinculadas con la
calidad.



Art. 2°.- De las competencias:

Compete al Sistema Nacional de la Calidad promover la investigacion
cientifica y tecnoldgica en el drea de calidad y la aplicacién y difusion
de los servicios de acreditacion, de metrologia, de normalizacién y del
sistema de evaluacion de la conformidad.”

Art. 3°.- De la ciencia, la tecnologia, la innovacion, la calidad y la politica
de desarrollo:

El desarrollo de actividades cientificas y tecnoldgicas y de innovacién en
el pais, asi como el desarrollo de actividades en el ambito de la calidad,
estaran orientados por politicas y programas especificos impulsados por
el sector publico y, cuando correspondiere, debidamente coordinados
con el sector privado. Estas politicas y programas deben responder a la
politica de desarrollo social y econédmico del pais.

Art. 5°.- De la coordinacion de los sistemas:

La coordinacion, orientacién y evaluacion general del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y del Sistema Nacional de Calidad
estaran a cargo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
organizado como institucién publica, autdrquica, de composicion
mixta, dependiente de la Presidencia de la Republica. EI CONACYT
tendréd competencia nacional y las resoluciones del mismo, que sean
consideradas por el Consejo como fundamentales y referidas a las politicas
de desarrollo cientifico o tecnolégico y de los procesos innovativos, asi
como de la calidad, seran homologadas por decreto del Poder Ejecutivo.”

Art. 7°.- De las atribuciones del CONACYT: Son atribuciones del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia:

a) formular y proponer al Gobierno Nacional las politicas nacionales y
estrategias de ciencia, tecnologia e innovacién y de calidad para el pais, en
concordancia con la politica de desarrollo econémico y social del Estado.
En coordinacién con las instituciones relacionadas, supervisar y evaluar la
implementacion de estas politicas y estrategias;

b) concertar los esfuerzos cientificos, tecnolégicos, de innovacion y de
calidad nacionales con los que se realizan en el extranjero, promoviendo



las redes de investigacion y desarrollo de los mismos;

¢) seleccionar, aprobar, supervisary evaluar las investigaciones financiadas
por el FONACYT, para que las mismas se lleven a cabo dentro de los
lineamientos de la politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacién y
de la politica nacional de calidad, formuladas por el CONACYT;

d) asesorar a los Poderes del Estado en todos los aspectos relacionados
con las areas de la competencia del CONACYT;

e) determinar los criterios y/o principios de ciencia, tecnologia e
innovacién y de calidad a ser incorporados en la formulacion de politicas
nacionales;

f) reglamentar y ejecutar la politica de asignaciones de recursos del
FONACYT para la consecucion de los fines de la politica nacional de
ciencia, tecnologia e innovacién de la politica nacional de la calidad;

g) promover la difusion de actividades cientificas, tecnoldgicas,
de innovacion y de la calidad, asi como realizar su ordenamiento y
sistematizacion;

h) promover la normalizacion y la evaluacion de la conformidad de los
procesos, productos y servicios y la generacion, uso y aplicacion de la
tecnologia;

i) auspiciar programas de formacion y especializacion de los recursos
humanos necesarios para el desarrollo del Sistema Nacional de Calidad y
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién;

j) incentivar la generacién, uso, difusién y aplicacion de conocimientos
cientificos, tecnoldgicos, de innovacion y calidad que sean cultural, social
y ambientalmente sustentables;

k) establecer y mantener relaciones con organismos similares publicos
y privados del extranjero, asi como propiciar la participacion de
representantes del pais en congreso u otro tipo de actividades cientificas
o técnicas y apoyar el intercambio, la cooperaciéon y la informacion
reciproca en las areas de competencia del CONACYT;

1) concertar y apoyar la accion de entes publicos nacionales, asociaciones
civiles y organismos no gubernamentales en materias de su competencia;
m) promover la racionalizacion y transparencia en la gestién y aplicacion
de los recursos publicos y privados destinados a la investigacién cientifica,



el desarrollo tecnoldgico, la innovacién y la calidad;

n) definir los conceptos relacionados con las areas de su competencia, de
acuerdo con los criterios establecidos y aceptados a nivel internacional;
o) constituir comisiones permanentes o comisiones ad hoc para el
tratamiento y estudio de temas especificos, asi como para la evaluacion
de proyectos especificos, dentro de las areas de su competencia;

p) participar en las actividades, comisiones o colegiados de cualquier
tipo o denominacion vinculados a organismos oficiales relacionados con
ciencia, tecnologia, innovacién y calidad;

q) fomentar el desarrollo de la ciencia, tecnologia, innovacion y calidad
por medio de mecanismos de incentivos a instituciones, empresas y
personas;

r) autorizar la realizacién de convenios, acuerdos, contrataciones y otros
instrumentos afines relacionados con el cumplimiento de sus objetivos;
s) administrar sus recursos presupuestarios, realizando las gestiones
administrativas que sean necesarias a tal efecto;

t) dictar los reglamentos y resoluciones que se relacionen con las
funciones del CONACYT;

u) fijar los montos a percibir por prestacion de servicios y actualizarlos
periddicamente;

v) fijar remuneraciones adicionales y extraordinarias a los funcionarios del
CONACYT, a ser pagadas con los fondos del FONACYT;

w) aprobar el Informe Anual de Actividades, la Memoria y el Balance del
ano anterior, el anteproyecto de Presupuesto debidamente justificado y
los planes de trabajo que el Presupuesto asignado al CONACYT, permitan
ejecutar;

x) designar a los miembros del Consejo y a los funcionarios que, juntos
con el Presidente del CONACYT, han de suscribir los valores, titulos y otros
documentos,

y) realizar los demas actos necesarios al cumplimiento de los fines del
CONACYT”

ARTICULO 2°.- Integracién del Sistema de Calidad:

El Sistema Nacional de Calidad estard integrado por:

a) el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT);
b) la Comisién Nacional de Calidad;



¢) el Organismo Nacional de Normalizacion;

d) el Organismo Nacional de Metrologia;

e) el Organismo Nacional de Acreditacion;

f) la Oficina de Notificacién e Informacion; y,

g) las personas fisicas y juridicas que desarrollan actividades vinculadas o
relacionadas a la calidad.

ARTICULO 3°. Definiciones:

A los efectos de esta ley y todas las normas que en consecuencia
tengan que dictarse, adoptase la nomenclatura establecida en la Norma
Paraguaya NP-COPANT Guia ISO/IEC 2; entendiéndose por:

Acreditacion: Procedimiento por el cual se otorga reconocimiento formal
a un organismo o persona competente para efectuar tareas especificas.
Certificacién: Procedimiento por el cual una tercera parte asegura por
escrito que un producto, proceso o servicio estd conforme con los
requisitos especificados.

Evaluacion de la Conformidad: Cualquier actividad relacionada con
la determinacién directa o indirecta del cumplimiento de los requisitos
pertinentes.

Gestion de la Calidad: Conjunto de actividades de la funcion
empresarial que determinan la politica de la calidad, los objetivos y las
responsabilidadesy se llevan a cabo por medios tales como la planificaciéon
de la calidad, el control de calidad, el aseguramiento de calidad y el
mejoramiento de la calidad en el marco de un sistema de calidad.

Metrologia: Ciencia de la medicién que permite establecer el error con el
que se realiza una medida y su incertidumbre.

Normalizacion: Actividad que establece, con respecto a problemas
actuales o potenciales, disposiciones de uso comun y continuado, dirigida
a la obtencion del nivel 6ptimo de orden en un contexto dado.

Reglamento Técnico: Documentos que suministran requisitos técnicos,
sea directamente o mediante referencia al contenido de una norma
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nacional, regional o internacional, una especificacion técnica o un cédigo
de buenas précticas, que ha sido declarado por la autoridad competente
de caracter obligatorio, de acuerdo con su régimen legal, en prosecucion
a los objetivos legitimos.

ARTICULO 4°. De la responsabilidad del CONACYT en el area de la
Calidad:

El Consejo Nacional de Ciencias y Tecnologia (CONACYT) en el area de la
calidad es responsable de la coordinacion de las estrategias de alto nivel y
la definicion de alcance del trabajo y politicas perseguidas por el Sistema
Nacional de Calidad, de acuerdo con el plan estratégico del Gobierno,
al desarrollo del sector productivo y a los intereses del consumidor.
Igualmente, es responsabilidad del CONACYT la coordinacién y
orientacion de las actividades de normalizacion, metrologia, acreditacion
y de produccion de reglamentos técnicos asi como también aquellas
actividades vinculadas a la calidad de productos, procesos y servicios en
el pais.

ARTICULO 5¢. Funciones del CONACYT en el 4rea de la calidad:

Son funciones especificas del CONACYT en el drea de calidad:

a) proponer las politicas nacionales orientadas a mejorar la calidad de los
productos y servicios;

b) definir las directrices orientadas a lograr el efectivo funcionamiento del
Sistema Nacional de Calidad y los organismos que lo componen;

) identificar las medidas necesarias para el desarrollo de la calidad en
todos los niveles y sectores del pais;

d) participar de la definicion de las directivas para la ejecucion de los
programas relacionados a la calidad, productividad y competitividad en
los sectores de bienes y servicios, conjuntamente con las instituciones
reguladoras correspondientes, asi como del sector privado; y,

e) la busqueda de solucién de los problemas que requieren mecanismos
de articulacién y coordinacion.

ARTICULO 6°. De la Comisién Nacional de Calidad: La Comisién Nacional
de Calidad estara conformada por representantes de instituciones
publicas y privadas que realizan labores en el drea de la calidad y en



ella estaran representados necesariamente el Organismo Nacional de
Normalizacién, el Organismo Nacional de Metrologia y el Organismo
Nacional de Acreditacién. La composicion y funciones de la Comisién
Nacional de la Calidad seran determinadas por decreto reglamentario. La
Comisién Nacional de Calidad asesorara al CONACYT en todas las tareas
relacionadas al funcionamiento del Sistema Nacional de Calidad.

ARTICULO 7°. De la Coordinacién Ejecutiva: La Coordinacién Ejecutiva de
la Comisién Nacional de la Calidad, estara a cargo de un Coordinador y un
Coordinador Alterno designados por el CONACYT de entre los miembros
de la Comisién Nacional de Calidad. Esta Coordinacién Ejecutiva tendra
como funcion principal el cumplimiento de las directivas emanadas del
CONACYT, a fin de garantizar el desarrollo en el pais de las actividades
propias del Sistema Nacional de Calidad, de acuerdo con los planes
nacionales que contemplen los intereses de la poblacién en general.

ARTICULO 8°. Organismo Nacional de Normalizacion: El Sistema Nacional
de Calidad contara con un Organismo Nacional de Normalizacién, a fin de
dar soporte a las normas paraguayas y asegurar la apropiada aplicacion
de estas en el comercio.

ARTICULO 12°. Organismo Nacional de Metrologia: EI Organismo
Nacional de Metrologia, como parte del Sistema Nacional de Calidad,
estard a cargo de las actividades relacionadas a la Metrologia en todo el
territorio nacional.

ARTICULO 15°. Organismo Nacional de Acreditacién: EI Organismo
Nacional de Acreditacion, dependiente del CONACYT, como parte
integrante del Sistema Nacional de Calidad, es la institucién responsable
de dirigir y administrar el Sistema Nacional de Acreditacion y otorgar la
acreditacion a nivel nacional.



LEGISLACION DE REFERENCIA

Para el desarrollo de esta Propuesta de Revision y Actualizacion de la Politica
Nacional de la Calidad, se ha realizado un relevamiento de las Politicas Nacionales
de Calidad de los paises del MERCOSUR y de la region, a fin de identificar y poder
adoptar las mejores practicas en la materia. El relevamiento incluyé: Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Pert, El Salvador y Uruguay, de los
cuales fueron seleccionadas las Politicas Nacionales de la Calidad de El Salvador y
del Pert como referencias y modelos para la elaboracion de la presente Propuesta.

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD (SNC)

A fin de conocer el Estado del Arte del Sistema Nacional de la Calidad (SNC), el
CONACYT contraté una “Consultoria para la revision y actualizacion de la Politica
Nacional de la Calidad en el marco del Proyecto de Desarrollo Tecnoldgico,
Innovacién y Evaluacion de la Conformidad (DETIEC) - CONACYT - FOCEM COF
04/10" el cual fue desarrollado de enero a setiembre de 2016.

Entre las principales conclusiones a las que lleg6 el diagnoéstico del SNC, realizado
con la metodologia FODA con la participacion de todos los actores del SNC,
se han encontrado FORTALEZAS como: una estructura formal constituida,
un marco normativo establecido, organismos independientes creados y en
funcionamiento, organismos integrantes con reconocimiento internacional,
cuadros profesionales competentes, insercién de la gestion de la calidad
en algunas mallas curriculares académicas, recurso humano capacitado para
planificar y coordinar, buen manejo sobre informaciones del sistema de calidad,
materiales compilados y organizados, conocimientos sdlidos del sistema de
gestion de calidad, emperio de los lideres en la divulgacion y capacitacion de
técnicos y especialistas.

Por otra parte, se han detectado OPORTUNIDADES para el SNC, entre las cuales
cabe mencionar el de poder utilizar la Politica Nacional de la Calidad como
politica de estado para la proteccién al consumidor, la instalacion de nuevas
empresas multinacionales en el pais que pueden motivar el aumento de la
Evaluacion de la Conformidad, la incorporacion de la Gestion de Calidad en la
Malla Curricular de colegios y de universidades, el mayor acceso a la Informacion,
el crecimiento de la Macroeconomia del Paraguay, la participacion activa de
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Profesionales Técnicos (Docentes Investigadores), el alto incentivo para que
empresas extranjeras se instalen en Paraguay, y el facil acceso via internet a las
informaciones especificas.

También se han evidenciado DEBILIDADES del Sistema, entre las que se destaca
la falta de una mayor coordinacion de las actividades realizadas por los
Componentes de la Estructura de la Calidad. Otras debilidades evidenciadas
en el diagndstico son la falta un Organo Rector del SNC, la insuficiencia de
Profesionales técnicos, el poco conocimiento sobre el SNC por parte del publico
en general, el bajo nivel de reconocimiento nacional, el hecho de que el SNC
esta centralizado en la capital, asi como las instituciones integrantes principales
de los pilares de Acreditacion, Metrologia, Normalizacién, las debilidades de las
Instituciones que componen el SNC, la baja credibilidad de las Instituciones
Publicas y Privadas, el desconocimiento de los Organismos que integran el
Conacyt para la Calidad de los productos y servicios de instituciones publicas
y privadas, la precaria divulgacion de las actividades del CONACYT, y la falta de
credibilidad del consumidor, entre las mas destacadas.

También fueron detectadas algunas AMENAZAS, como la de perder los
Acuerdos logrados de Reconocimientos de los componentes del SNC
(Acreditacién, Metrologia, Normalizacién), la falta de recursos suficientes, la baja
competitividad del pais, la percepcién social de la calidad como muy costosa, la
escases de presupuesto, entre otras.



MARCO CONCEPTUAL

JUSTIFICACION

La Politica Nacional de Calidad, desde un enfoque de derechos, es un importante
instrumento de gestion para el Gobierno Nacional que le permite impulsar la
competitividad y el progreso social de los sectores productivos, de servicios, la
educacion, la salud, el medio ambiente y el desarrollo cientifico y tecnoldgico del
pais.

Entre los beneficios de implementar esta Politica Nacional de la Calidad estan:

Para el pais en general:

* Mejorar la competitividad econémica, facilitando la actividad comercial,
industrial y de servicios.

° Optimizar los recursos del Estado, a partir de la promocién de alianzas
publico-privada, propiciando condiciones para mejorar la calidad de vida y
bienestar de la poblacion.

° Promover la Marca Calidad Paraguaya

Para los consumidores y usuarios:

Establecer las condiciones necesarias para fortalecer la proteccion de sus
derechos legitimos propiciando su exigibilidad como consumidores y
usuarios, asi como la erradicacion de practicas que puedan inducirles a
errores y perjuicios de cualquier indole derivados de la compra o el consumo
de bienes y servicios.

Para el sector productivo:

Fortalecer su productividad y competitividad en el mercado nacional e
internacional generando un mayor grado de confiabilidad en los bienes
y servicios ofrecidos y facilitando la apertura de nuevas oportunidades
comerciales.



Para el sector educativo:

Orientary contribuir a la mejora continua a la autoevaluacion de los procesos,
resultados y planes en los diferentes niveles y contexto del sistema educativo,
respondiendo de manera pertinente a las necesidades y demandas del
pais, incidiendo en los contenidos curriculares de la educacién formal y no
formal en todos sus niveles, favoreciendo la investigacion sobre la mejora
de los procesos, asi como la incorporacién de competencias técnicas a fin de
formar profesionales alineados con las demandas que el pais requiera para
cubrir puestos con la calidad necesaria que exijan los diferentes sectores
productivos publico- privado.

Para el sector publico:
Mejorar la institucionalidad, la coordinacion interinstitucional y la calidad en
la prestacion de los servicios que demande el pais en general, y el ciudadano
en particular.
Para el medio ambiente:
Promover el desarrollo social y econémico sostenible en armonia con el
medio ambiente.

CONTEXTO ACTUAL

La Politica se estructura sobre la concepcién de un desafio de mediano plazo con
su aplicacion a los sectores productivos del pais, impactando en las actividades
econodmicas y sociales desde la perspectiva de la Calidad, actuando como agente
coadyuvante del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y de la
Politica Nacional de Innovacion.
El éxito de la implementacion de la politica implica la voluntad de promover
y fortalecer el compromiso participativo y articulado de las instituciones del
Estado, de los sectores productivos, organizaciones empresariales, académicas,
consumidores y usuarios y de la sociedad en general sobre la base de la
responsabilidad compartida de mejorar la calidad de vida del pais.
La implementacion de la Politica Nacional de la Calidad es fundamental para
fortalecer el Sistema Paraguayo para la Calidad, requisito indispensable para el
desarrollo exitoso de la actividad productiva y comercial, la prestacion de servicios
de calidad publicos y privados, asi como para el fortalecimiento de los sistemas
relacionados con la proteccion de los objetivos legitimos de la poblacién, como
ser la Ley de Defensa del Consumidor.
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Sinembargo, varias son las condiciones que deben darse para unaimplementacion
exitosa de la Politica Nacional de la Calidad:

En el ambito publico:

- Fortalecer la coordinacién interinstitucional en lo referente al desarrollo
de actividades de reglamentacion técnica, asi como la homologacién en
los procesos de elaboracién, aplicacion, vigilancia y verificacion de los
reglamentos técnicos;

Reforzar la coordinacion de esfuerzos en las instituciones para la realizacion
de actividades orientadas a mejorar sus respectivas areas de actuacion, entre
ellas la calidad en los bienes y servicios, el aprovechamiento de los recursos,
la mejora de los procesos y procedimientos y el fortalecimiento de los
mecanismos para la evaluacién de la conformidad;

Minimizar los riesgos por posible incumplimiento de convenios y acuerdos
internacionales firmados por el Gobierno;

Potenciar a las instituciones del Estado para que cuenten con sistemas de
gestién de la calidad formalmente establecidos, vinculados a estandares
internacionales, que les permitan modernizar su gestion y la prestacion de
sus servicios a la ciudadania, de acuerdo al derecho a recibir servicios de
calidad y con buena atencion.

Fortalecer los laboratorios publicos con infraestructura, capacidades y
alcances acreditados.

Fortalecer los recursos humanos capacitados para satisfacer la demanda de
productos y servicios.

Dar cumplimiento efectivo a lo establecido en el Decreto N° 6499/2005
“Por el cual se crea el Sistema Nacional de Informacién y Notificacion
(SNIN) de reglamentos técnicos, normas y procedimientos de evaluacién
de la conformidad, abarcados por el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al
Comercio de la Organizacién Mundial del Comercio”y reglamentado por el
Decreto N° 1.765/2009 “Por el cual se aprueba el Reglamento y se establece
la estrategia del Sistema Nacional de Informacion y Notificacion (SNIN).
Asimismo, el Decreto N° 1766/2009 “Por el cual se crea el Comité Técnico
Nacional sobre Obstaculos Técnicos al Comercio”;



En el ambito empresarial:

- Fortalecer el rol que desempefian las empresas dentro de la infraestructura
de la Calidad como pardmetros que determinan el mejoramiento de su
productividad y competitividad;

« Disminuir los costos derivados de la“No Calidad”;

+ Aumentar las exigencias en la calidad y seguridad de los insumos utilizados
en los procesos productivos;

+ Impulsar sistemas de produccion y de gestion con cero tolerancias a las no
conformidades e importacion de productos y prestacién de servicios de
dudosa calidad verificada;

+ Potenciar las iniciativas para introducir actividades de calidad, productividad,
inocuidad, seguridad, asi como producciéon mas limpia, en la estrategia
empresarial;

« Incrementar las competencias técnicas del personal requeridas en las areas
de calidad, salud, seguridad, proteccién y medio ambiente;

« Impulsar los incentivos para promover la aplicacion de actividades en las
areas de calidad, inocuidad, seguridad, medio ambiente y competitividad en
la gestion empresarial;

+ Mejorar las condiciones apropiadas para expandir el comercio internacional;

» Aumentar los laboratorios de calibracién y ensayo con alcances acreditados
para pruebas especificas requeridas por los sectores productivos.

« Estimular los incentivos y premios que promuevan e impulsen la calidad en
las empresas para procurar la mejora de su gestion y procesos, de forma que
sus productos y servicios redunden en la satisfaccion de los consumidores
y usuarios.

« Coadyuvar con el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
y con la Politica Nacional de Innovacion para potenciar las iniciativas que
apunten a introducir en el dmbito empresarial las actividades de innovacién,
a incrementar las competencias técnicas del personal en el area de la
innovacién, y a impulsar los incentivos para promover la aplicacion de la
innovacion en la gestion empresarial.

En el ambito educativo, académico y formativo:
« Fortalecer la vinculacion entre las universidades e institutos técnicos y el
sector empresarial para mejorar la coordinacion entre la oferta académica y
la demanda de competencias laborales que el pais necesita;
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Promover una estrategia que impulse el desarrollo de carreras técnicas con
orientacion a la gestion empresarial, industrial, de servicios y agropecuarios
en tematicas relacionadas a la metrologia, normalizacién, acreditacion,
reglamentos técnicos, certificacion, defensa del consumidor, inocuidad, medio
ambiente, energia, productividad, competitividad empresarial, asegurando la
calidad, entre otros;

Dotar de una mayor capacitacion a docentes e instructores, a nivel de
educacién técnica y superior segun corresponda, en tematicas relacionadas a
la metrologia, normalizacién, acreditacion, reglamentos técnicos, certificacion,
defensa del consumidor, inocuidad, medio ambiente, energia, productividad y
competitividad empresarial, asegurando la calidad;

Estimular a los profesionales que tengan vocacién y experiencia laboral/
empresarial para que se inserten en actividades educativas, académicas y
formativas, segun las disposiciones establecidas;

Promover e impulsar la incorporacién de temas relacionados a la metrologia,
normalizacién, acreditacion, reglamentos técnicos, certificacion, defensa
del consumidor, inocuidad, medio ambiente, energia, productividad y
competitividad empresarial, asegurando la calidad en las mallas curriculares
en todos los niveles y modalidades del sistema educativo nacional, formal y
no formal;

Impulsar lineas de investigacion relacionadas a temas de calidad, inocuidad,
energias limpias y renovables, medio ambiente y seguridad, entre otros, en los
diferentes niveles de educacion.;

Desarrollar estrategia para la transferencia de los conocimientos de las
universidades a las empresas y a la sociedad.

Establecer mecanismos de colaboracion con las universidades a fin de crear
capacidades para la innovacién y la proteccion de la propiedad intelectual
Coadyuvar con el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
y con la Politica Nacional de Innovacién para promover el desarrollo de
carreras técnicas con orientacion a la gestion empresarial en la temética de la
innovacion ; para dotar de una mayor capacitacion a docentes e instructores,
a nivel de educacion técnica y superior segun corresponda, en la tematica de
la innovacién; para promover e impulsar la incorporacion de la innovacién
en las mallas curriculares en todos los niveles y modalidades del Sistema
Educativo Nacional, formal e informal; y para impulsar lineas de investigacién
relacionadas con la innovacion;



En el ambito de los consumidores y usuarios:

+Divulgar e impulsar los efectos beneficiosos de la calidad e inocuidad de
los productos y servicios y las consecuencias que ello tiene para el grado de
satisfaccion y bienestar de la sociedad;

« Constituir una auténtica cultura de calidad en los consumidores y
usuarios para crear un ambiente de mercado exigente, propicio para que
el sector privado se estimule en garantizar la calidad e inocuidad de sus
productos y servicios y la mejora continua de sus procesos de produccion,
comercializacion y atencion al cliente;

« Mejorar el tratamiento de las denuncias o reclamos que realiza la ciudadania,
mediante soluciones adecuadas y oportunas;

- Fortalecer la infraestructura, estructura técnica y capacidad humana bien
formada y permanente para la ejecucion de una inspeccién, verificacion,
control y sanciéon efectiva por parte de los organismos de inspeccion;

- Difundir y promover de manera sistemética los efectos adversos de la no
calidad en productos y servicios y las consecuencias que ello tiene.

De lo anterior se desprenden RETOS importantes que implican:

a) La necesidad de contar con un sistema y una politica que integren,
gestionen, promuevan e impulsen los aspectos de coordinacion
interinstitucional y la cooperacion publico-privada; y

b) Una apuesta decidida por la calidad, productividad y competitividad de
los recursos, para impulsar el desarrollo sostenido social y econémico del
pais en armonia con el medio ambiente y respeto al ser humano, actuando
como agente coadyuvante del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién y de la Politica Nacional de Innovacion para el logro de los fines
y objetivos de las mismas.

Esta Politica Nacional de la Calidad responde al Plan Nacional de Desarrollo
Paraguay 2030 y estd concebida para que sea un componente coadyuvante de
la Politica Nacional de Innovacion, contribuyendo y apoyando al logro de las
iniciativas y los propdsitos de esta ultima a través de acciones debidamente
coordinadas entre ambos Sistemas, el de Ciencia, Tecnologia e Innovacién vy el
de Calidad.
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En efecto, el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030 (PND), contempla la
Calidad desde distintas perspectivas, apuntando al mejoramiento sustancial de
la calidad de vida de la poblacion, y efectivamente esta ligada a las siguientes
ESTRATEGIAS:

SERVICIOS SOCIALES DE CALIDAD, que busca aumentar el bienestar de la
poblacion a través del mejoramiento de la eficiencia y transparencia de los
servicios publicos;

HABITAT ADECUADO Y SOSTENIBLE, mediante el mejoramiento del acceso y
las condiciones de la vivienda y el hébitat, los servicios basicos, saneamiento,
provision de agua, calidad de aire, suelo y tratamiento de residuos;

COMPETITIVIDAD E INNOVACION, que busca la seguridad juridica y
desarrollo de un gobierno abierto, transparente y eficiente, con' adecuado
apoyo a la produccién y mejoramiento de la infraestructura de transporte,
logistica y telecomunicaciones, teniendo como fundamentos la educacién
superior, la innovacion, la investigacién y el desarrollo tecnolégico.

Eneste contexto, el PND contemplaademas el fortalecimiento del Sistema Nacional
de la Calidad (SNC), tendiente a fortalecer los tres pilares de la infraestructura de
la calidad en el pais: la NORMALIZACION, la METROLOGIA y la ACREDITACION,
entendiendo al SNC como el marco en el que se gestionan la Politica publica en la
materia, incluyendo los aspectos legales, regulatorios y administrativos, asi como
los arreglos institucionales (publicos o privados) que se requieren para establecer
y poner en préctica la normalizacién, la metrologia, la acreditacién y el conjunto
de servicios de evaluacion de la conformidad, que incluyen la inspeccion, pruebas,
y certificacién necesarios para proveer evidencia suficiente de que los productos y
servicios cumplan con requerimientos demandados por el mercado, los usuarios,
las autoridades, lo que permite Inferir que la Propuesta de la Politica Nacional de
la Calidad es un tema de gran importancia para alcanzar los objetivos planteados
en el PND en la materia.
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PRINCIPIOS

La Politica Nacional de la Calidad se rige por los siguientes principios:

Articulacion y coordinacion. Es la estrategia para lograr la articulacion y
coordinacién interinstitucional en el sector publico y la coordinacién publico-
privada, para la formulacién e implementacién de politicas sectoriales y marcos
regulatorios, generando iniciativas que impulsen de mejor manera el desarrollo
productivo y comercial en coherencia con los Acuerdos Comerciales suscritos por
el Paraguay, y la homologacién de alineamientos con instituciones y organismos
internacionales relacionados a la Calidad.

Equidad o Trato Nacional. Los productos importados, una vez que hayan pasado
las aduanas paraguayas, reciben un trato no menos favorable que el otorgado a
los productos idénticos o similares de produccion nacional.

Equivalencia. Se aceptan las Normas y los Reglamentos Técnicos de otros paises,
que estén conformes con el interés nacional, las normativas y los procedimientos
recomendados por las organizaciones internacionales y regionales competentes
o con las establecidas por los actores de un acuerdo de comercio multilateral o
bilateral, mediante acuerdos de reconocimiento mutuo.

Armonizacidn. El pais utiliza como marco de referencia para el establecimiento
de sus Normas y Reglamentos Técnicos, los Reglamentos Técnicos, las Normas,
las Directrices o las recomendaciones establecidas por las organizaciones
internacionales y regionales competentes.

Participacion. Se garantiza la participacion de todos los sectores del dmbito
nacional en el desarrollo y en la promocién de la Calidad y no se promueven la
aplicacion de medidas discriminatorias a favor de terceros.



Consenso. Promueve el didlogo continuo y constructivo, para direccionar
y alcanzar los objetivos y metas acordes con la realidad del pais en favor de la
competitividad de los sectores productivos y el cumplimiento de los derechos
legitimos de los consumidores y usuarios.

Confidencialidad. Se maneja, gestiona o utiliza la informacién proveniente de las
organizaciones nacionales o extranjeras, exclusivamente para fines técnicos, a fin
de propiciar la confianza mutua de las partes, contribuir a garantizar la franqueza
entre ellas asi como la sinceridad de las comunicaciones durante la ejecucién de
cualquier tipo de procedimiento, accion o litigio que tengan relacién, directa o
indirecta, con los ambitos especificos que marque la Ley pertinente.

Excelencia. Es un compromiso comun del sector publico y privado de propiciar
la aplicacion de estdndares de calidad y promover la eficiencia técnica, la
productividad y la responsabilidad social en todos los sectores de la economia y
la sociedad paraguaya.

Eficiencia y Eficacia. Los objetivos se logran haciendo uso racional de los recursos,
teniendo como base la calidad en la gestiéon y el mejoramiento continuo de las
actividades publico-privadas.

Acceso a la Informacién. Se garantiza la disponibilidad y la difusion permanente
del contenido y el alcance de las actividades derivadas de la Politica Nacional de
la Calidad,

Sostenibilidad. Contribuir en dmbitos técnicos, juridicos y culturales, relacionados
con los actores econdmicos, a fin de fortalecer el orden institucional para impulsar
el desarrollo socioeconémico, en armonia con el medio ambiente y el uso 6ptimo
de los recursos del pais.

Transparencia. Actuar garantizando siempre el fundamento estrictamente
técnico de las decisiones y no ocultar ni negar a terceros la informacion disponible
sobre asuntos que impliquen riesgos a la salud y seguridad humana, animal y
vegetal, al medio ambiente o a los recursos naturales.

Equilibrio. Las actividades de la Politica Nacional de la Calidad responden a los
intereses del pais y, consecuentemente, ninguin sector social, grupo de interés o
individuo podra hacer prevalecer los suyos, lesionando asi el interés comun, ni
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podré actuar desconociendo los demas principios aqui descritos. En este sentido,
el funcionamiento de la Politica Nacional de la Calidad se basa en el mas estricto
balance de los intereses publicos y privados en ella representados, incluyendo a
los consumidores y usuarios.

Transversalidad. La Calidad es un eje articulador que contribuye a la adquisicion
de capacidades conceptuales, actitudinales y metodoldgicas estandarizadas
para generar metas y liderazgos de alto nivel que aporten resultados tangibles
en beneficio de toda la poblacién, pasando por la formaciéon de capacidades
sociales, ambientales e institucionales, y teniendo en cuenta la dimension plural
de quienes articulan y acttan en el proceso.

FINALIDAD DE LA POLITICA - DIRECTRICES
La Politica Nacional de la Calidad descansa sobre las siguientes premisas:

a) Proteger la salud y seguridad de los seres vivos y el medioambiente;

b) Proveer servicios técnicos especializados en materia de la calidad para evitar
practicas comerciales o de otra indole que induzcan o puedan inducir a error o
engaio a los consumidores y usuarios;

c) Contribuir al fortalecimiento de la competitividad y productividad de las
empresas y organizaciones publicas y privadas;

d) Proporcionar confianza en la transaccién de los bienes y servicios;

e) Facilitar el cumplimiento de los compromisos internacionales en materia
de evaluacién de la conformidad y de otros aspectos relacionados con la
infraestructura de la calidad;

f) Construir, difundir y consolidar una “cultura de la calidad” para lograr la
apropiacion social de la misma;

g) Contribuir al fortalecimiento del pilar de Reglamentos Técnicos del Sistema
Nacional de la Calidad;

h) Coadyuvar con la Politica Nacional de Innovacién contribuyendo y apoyando
al logro de las iniciativas y los propositos de esta ultima a través de acciones
debidamente coordinadas entre el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién y el Sistema Nacional de Calidad.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Orientar y articular acciones relacionadas a la mejora de la produccién,
comercializacion de bienes y servicios entre los diferentes actores del Sistema
Paraguayo de la Calidad, priorizando la salud, educacion, seguridad, ambiente e
impulsando la productividad y la competitividad, los servicios sociales de calidad,
la inclusion de Paraguay en el mundo en concordancia con el Plan Nacional
de Desarrollo Paraguay 2030, contribuyendo a la calidad en la gestion publica,
empresarial y la satisfaccion de los consumidores/ usuarios, mejorando la calidad
de vida de las personas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer el marco institucional relacionado con la calidad generando
estructuras organizacionales necesarias a fin de integrar a los componentes
de la infraestructura de la calidad con los recursos financieros, que garanticen
una efectiva gestion en beneficio de los usuarios y de la competitividad de los
agentes econémicos.

2. Impulsar acciones para que la produccion, comercializaciéon de bienes y
servicios cumplan con reglamentaciones técnicas y estandares de calidad a fin
de facilitar las transacciones de bienes y servicios a nivel nacional, regional e
internacional.

3. Promover enfoques de calidad, productividad y competitividad en el marco
del derecho a la salud, educacién, seguridad humana, vegetal, animal y del
ambiente, articulando acciones intersectoriales.

4. Fomentar acciones que permitan un desarrollo empresarial en armonia con
el medio ambiente, que ofrezca bienes y servicios de calidad, que permitan
un incremento sostenido de la productividad, y la competitividad, en el marco
de cooperacion conjunta para lograr un desarrollo socioecondémico inclusivo
y sostenido.

5. Fomentar en el consumidor una cultura de exigibilidad de las caracteristicas de
calidad e inocuidad en los productos y servicios que adquiere, que induzca a
los proveedores a la mejora continua e innovacion, para obtener la satisfaccion
del consumidor/ usuario.
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6. Impulsar el otorgamiento de premios locales, departamentales, nacionales y
regionales a la calidad y la excelencia en la gestion, tanto para el sector publico
como para el privado.

7. Facilitar la inclusiéon de temas relacionados con la calidad en el sistema de
educacién formal y no formal en todos sus niveles, asi como propiciar la
formacién continua de los recursos humanos en los sectores publicos y
privados, incluyendo la certificacion de sus competencias.

8. Establecer acciones relacionadas a la ejecucion, seguimiento y evaluacion de la
implementacion de la Politica Nacional de la Calidad del Paraguay.

9. Coadyuvar con la Politica Nacional de Innovacién contribuyendo y apoyando
al logro de las iniciativas y los propositos de esta ultima a través de acciones
debidamente coordinadas entre el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién y el Sistema Nacional de Calidad.

EJES ESTRATEGICOS
La Politica Nacional de la Calidad tiene los siguientes EJES ESTRATEGICOS:

1. Desarrollo institucional;

2. Educacion y cultura de la calidad;

3. Fortalecimiento empresarial en calidad, seguridad, salud y medio ambiente;
4. Proteccion de los consumidores y usuarios

EJEN° 1 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

Un elemento fundamental para el cumplimiento de los objetivos de esta
Politica, se enmarca en el fortalecimiento institucional de todas las entidades
que conforman el Sistema Paraguayo de la Calidad, con el objeto de establecer
estructuras organizacionales de alto nivel gerencial (Direcciones) para el desarrollo
efectivo de los ejes planteados en esta Politica, asi como promover normativas
que contribuyan al fortalecimiento de los sectores econémicos y a la proteccién
de los derechos legitimos de los consumidores/ usuarios. Asi mismo, impulsar una
coordinacién interinstitucional eficiente entre el sector publico y privado, a fin de
trabajar en una vision comun de pais para el desarrollo sustentable.
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A modo de orientacion, seguidamente una lista de posibles lineas de accion a
desarrollar en este Eje Estratégico, previa identificacion y acuerdo entre los
actores responsables de cada accion.

Posibles lineas de accion:

1.1 Establecer estructuras organizacionales de alto nivel gerencial (Direcciones)
en las instituciones del sector publico para el desarrollo efectivo de los ejes
estratégicos de esta Politica.

1.2 Fortalecer la institucionalidad en los pilares de normalizacién,
reglamentacion técnica, acreditacion y metrologia.

1.3 Difundir y promover la aplicacién del marco legal del Sistema Paraguayo
de la Calidad;

1.4 Fortalecer a las entidades vinculadas a la infraestructura de la calidad
del pais, bajo un enfoque descentralizado y desconcentrado, que facilite la
implementacién de las estrategias y el logro de resultados.

1.5 Mejorar la coordinacién entre los integrantes del Sistema Nacional de la
Calidad e instituciones relacionadas;

1.6 Ampliar los servicios de la infraestructura de la calidad a nivel nacional y
el desarrollo de programas especificos locales y regionales, aproximando los
servicios, lo mas posible, a los usuarios y beneficiarios.

1.7 Propiciar condiciones para el reconocimiento nacional, regional e
internacional del Sistema Paraguayo de la Calidad;

1.8 Fortalecer las instituciones responsables de la vigilancia del mercado, con
énfasis en productos prioritarios para la poblacion.

Crear un Observatorio Paraguayo de la Calidad

1.9 Promover la incorporacion de modelos de inocuidad, calidad,
medioambiente, en los sectores publico, empresarial y académico;

1.10 Impulsar la inclusion de requisitos de calidad en los sistemas normativos
de adquisiciones de bienes y servicios por el sector publico;

1.11 Promover la elaboraciéon armonizada de normativas orientadas al
desarrollo sustentable y verificar su cumplimiento.

1.12 Promover la incorporacion de los requisitos y criterios basicos de calidad
en los proyectos y concursos publicos.

1.13 Propiciar asistencia técnica y mecanismos de financiamiento vy
transferencia de tecnologia para el fortalecimiento de capacidades nacionales,
departamentales y municipales mediante la cooperacion técnica y financiera con
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los organismos internacionales, bilaterales, regionales y multilaterales, para el
desarrollo de la infraestructura de la calidad.

1.14 Disenar el Plan para la Implementacion de la Politica Nacional de
la Calidad, que incluye metas e indicadores, mecanismos de seguimiento,
monitoreo, evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas, a cargo del ente
rector de la materia.

1.15 Coadyuvar con la Politica Nacional de Innovacion para:

a) Crear un Observatorio Paraguayo de Innovacion;

b) Promover la incorporacion de modelos de gestion de la innovacion en los
sectores publico, empresarial y académico;

EJE N°2 - EDUCACION Y CULTURA PARA LA CALIDAD

La implementacion de esta Politica para la modernizacién y reconocimiento
del Sistema Paraguayo de la Calidad, requiere de la formacién del talento
humano para el desarrollo de las competencias asociadas a los temas de calidad,
seguridad, salud y medio ambiente, a través de la incorporaciéon de tematicas
relacionadas con estas areas en los programas educativos y en la formacion de
docentes de los diferentes niveles académicos. Es importante el desarrollo de una
mayor vinculacién entre el sector empresarial y las instituciones académicas para
una mejor preparacion del talento humano en todos los niveles y para impulsar la
investigacion aplicada que permitan innovar en los sistemas de calidad.

A modo de orientacion, seguidamente una lista de posibles lineas de accién a
desarrollar en este Eje Estratégico, previa identificacion y acuerdo entre los
actores responsables de cada accién.

Posibles lineas de accion:

2.1 Generar procesos que articulen acciones intersectoriales que instalen las
bases para formular politicas educativas de calidad a ser implementadas en el
sistema educativo nacional en todos los niveles y modalidades;

2.2 Promover la incorporacion en los planes de estudio en los niveles de
educacion superior y técnica que corresponda, los temas relacionados con
calidad, humanizacién, inocuidad y medio ambiente, metrologia, normalizacién,
acreditacion, reglamentos técnicos, certificacion, defensa del consumidor ,
inocuidad, medio ambiente, energia, productividad, competitividad empresarial,
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acorde con las necesidades sociales del pais y de los sectores productivos;

2.3 Fortalecer las alianzas publico-privadas para mejorar las capacidades de
los actores con el propésito de facilitar su participacion informada en acciones
vinculadas al desarrollo, promocién y demostracién de la calidad, la productividad
y la competitividad;

2.4 Sensibilizar y difundir los beneficios e importancia de la infraestructura de la
calidad, para mejorar la competitividad del pais y la proteccion de los ciudadanos.

2.5 Impulsar y facilitar las estrategias y normativas en las instituciones publicas
y privadas para la formacién continua de profesionales, empresarios y consultores
en modelos de calidad, humanizacién, inocuidad y medio ambiente;

2.6 Promover la creacion de organismos de evaluacion de la conformidad para
la certificacion de competencias profesionales;

2.7 Fortalecer las competencias de los docentes e instructores para el desarrollo
de temas en areas de calidad, humanizacién, inocuidad y medioambiente,
metrologia, normalizacién, acreditacion, reglamentos técnicos, certificacion,
defensa del consumidor, energia, productividad y competitividad empresarial,
entre otros y seguin corresponda;

2.8 Impulsar la articulaciéon de los distintos sectores con la academia en materia
de calidad, innovacién, inocuidad y medio ambiente, metrologia, normalizacion,
acreditacion, reglamentos técnicos, certificacion, defensa del consumidor, energia,
productividad y competitividad empresarial, entre otros y seguin corresponda;

2.9 Impulsar los procesos de investigacion técnica y cientifica, para el desarrollo
de lainfraestructura de la calidad y la transferencia de conocimientos en todos los
sectores a nivel pais;

2.10 Fomentar el uso de los servicios vinculados a la infraestructura de la
calidad y base de datos en la investigacién cientifica y académica vinculada a
temas de calidad, innovacién, tecnologia y desarrollo.

2.11 Promover la formacion continua de los empleados, funcionarios, directivos
y gerentes para garantizar la implementacion de una Cultura de Calidad en las
empresas o instituciones

2.12 Coadyuvar con la Politica Nacional de Innovacion para:

a) Promover la incorporacion en los planes de estudio en los niveles de
educacién superior y técnica que corresponda a los temas de innovacién acorde
con las necesidades del pais y de los sectores productivos;

b) Fortalecer las alianzas publico-privadas para mejorar las capacidades de los
actores con el proposito de facilitar su participacion en acciones vinculadas a la
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Innovacion;

) Impulsar y facilitar las estrategias y normativas en las instituciones publicas
y privadas para la formacién continua de profesionales, empresarios y consultores
en modelos de gestion de la innovacion;

d) Fortalecer las competencias de los docentes e instructores para el desarrollo
de temas en el drea de la innovacioén,

e) Impulsar la articulacion de los distintos sectores con la academia en materia
de innovacién, defensa del consumidor, energia, productividad y competitividad
empresarial, entre otros y seguin corresponda.

Eje N° 3 - Fortalecimiento empresarial en calidad, seguridad, salud y medio
ambiente.

El Estado Paraguayo debe establecer las condiciones que permitan aumentar
las capacidades del sector productivo para mejorar sustancialmente la calidad,
seguridad e inocuidad de sus productos y servicios, asi como el apoyo al desarrollo
economico empresarial, en armonia con el medio ambiente, mediante el uso de
tecnologias eficientes y limpias para contribuir a establecer mayores niveles de
competitividad y satisfaccion de los consumidores/ usuarios.

A modo de orientacion, seguidamente una lista de posibles lineas de accién a
desarrollar en este Eje Estratégico, previa identificacion y acuerdo entre los
actores responsables de cada accién.

Posibles lineas de accion:

3.1 Promover el uso de tecnologias eficientes y limpias en los diversos procesos
productivos y divulgar sus beneficios econdmicos y ambientales;

3.2 Promover el uso de sistemas y herramientas que contribuyan a asegurar
la calidad, e inocuidad en la cadena de valor de los bienes y servicios producidos
en el pais;

3.3 Promover el uso de la infraestructura de la calidad como instrumento para
la mejora continua y la innovacién en los procesos productivos;

3.4 Promover el acceso alainformacién al sector productivo sobre los beneficios
del uso de la infraestructura de la calidad, como estrategia de diferenciaciéon que
les permita mejorar su competitividad en el mercado local e internacional.
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3.5 Impulsar en el sector empresarial la difusion y el cumplimiento de
normativas y legislacion aplicable, para competir en mercados locales e
internacionales.

3.6 Propiciar la capacitacion, asistencia técnicay mecanismos de financiamiento
y transferencia de tecnologia para que las micro, pequeinas y medianas empresas
ingresen a la dinamica de la calidad, innovacién e inocuidad con la finalidad que
sean mas competitivas en el mercado.

3.7 Apoyar el desarrollo de proyectos e incentivos para el fortalecimiento de
los sistemas de calidad, innovacion, inocuidad y medio ambiente en los sectores

3.8 Impulsar estudios de competitividad en actividades estratégicas
detectando las brechas y oportunidades en calidad, innovacion e inocuidad,
principalmente.

3.9 Promover y facilitar la activa participacion de los sectores publico y privado
en los concursos de premios locales, departamentales, nacionales, regionales e
internacionales de la calidad, innovacién y excelencia en la gestion.

3.10 Promover los servicios vinculados a la infraestructura de la calidad que
contribuyan a evaluar la conformidad de bienes y servicios en apoyo de las
autoridades competentes en sus funciones de supervision y fiscalizacion para el
cumplimiento de los Reglamentos Técnicos y otras disposiciones similares.

3.11 Promover la marca “Hecho en Paraguay” como sinénimo de calidad.

3.12 Coadyuvar con la Politica Nacional de Innovacion para:

c) Promover el uso de sistemas y herramientas de Innovacion en la cadena de
valor de los bienes y servicios producidos en el pais;

d) Propiciar la capacitacion, asistencia técnica y mecanismos de financiamiento
y transferencia de tecnologia para que las micro, pequenas y medianas empresas
ingresen a la dindmica de lainnovacion con la finalidad que sean mas competitivas
en el mercado;

e) Apoyar el desarrollo de proyectos e incentivos para el fortalecimiento del
sistema de innovacion en los sectores productivos;

f) Impulsar estudios de competitividad en actividades estratégicas detectando
las brechas y oportunidades en innovacion;

g) Promover y facilitar la activa participacion de los sectores publico y privado
en los concursos de premios locales, departamentales, nacionales, regionales e
internacionales de innovacion;
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Eje N° 4- Proteccion de los consumidores y usuarios

La Politica Nacional de la Calidad esta orientada a que los consumidores adopten
una cultura de exigibilidad respecto a la calidad de productos y servicios, los
cuales deben cumplir con normativas aplicables y vigentes. Para lo anterior, se
requiere de una institucionalidad fortalecida para una efectiva vigilancia de la
calidad, que cuente con mecanismos de denuncias y solucién de demandas.

A modo de orientacion, seguidamente una lista de posibles lineas de accién a
desarrollar en este Eje Estratégico, previa identificacion y acuerdo entre los
actores responsables de cada accién.

Posibles lineas de accion:

4.1 Fomentar la educacién al consumidor y la difusion de informacion
pertinente para la adopcién de una cultura de exigibilidad de la calidad, inocuidad
y seguridad en el consumo de los productos y servicios que adquiere;

4.2 Impulsar y ampliar la vigilancia del mercado en relacién a la calidad e
inocuidad de productos y prestacion de servicios;

4.3 Asegurar el cumplimiento de la reglamentacion técnica y las normativas
institucionales aplicables a los productos y servicios consumidos por la poblacion;

4.4 Promover el reconocimiento internacional de los organismos de
inspeccion, de certificacion y de los laboratorios para la vigilancia del mercado en
los productos y servicios ofrecidos a los consumidores;

4.5 Promover el registro de organizaciones de defensa del consumidor y del
usuario;

4.6 Facilitar o estimular el uso de las TIC para la presentaciéon de denuncias y la
medicidn de la satisfaccion del consumidor/ usuario.

4.7 Promover la creacion y fortalecimiento de iniciativas de ciudadanos en
mejora de la calidad, asi como su vinculacién con tomadores de decision, gestores
y sociedades de profesionales

SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DE LA CALIDAD

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), en su condicién de
Coordinador del Sistema Nacional de la Calidad, segun el Art. 5° de la Ley 2279/03,



es el responsable de dar efectivo seguimiento a la implementacion de la Politica
Nacional de la Calidad a través de los distintos actores del Sistema Nacional de la
Calidad, paralo cual el CONACYT se organizara y creara una Direccion de Coordinacién
y Gestion del Sistema Nacional de la Calidad, con una estructura minima, dependiente
de la Presidencia del CONACYT.

La Direccion mencionada precedentemente, tendra como principales
responsabilidades la implementacion de la Politica Nacional de la Calidad y
la coordinacién y articulacién del funcionamiento del Sistema Nacional de la
Calidad. La estructura, funciones, atribuciones y responsabilidades de la Direccién
de Coordinacién y Gestion del Sistema Nacional de la Calidad seran definidas y
establecidas por el CONACYT, el cual deberd incluir dentro de su Presupuesto los
recursos econémicos y tecnoldgicos necesarios para su funcionamiento, asi como las
fuentes de los mismos.

EI CONACYT, a través de su Direccion de Coordinacion y Gestion del Sistema Nacional
de la Calidad, creara Grupos Interinstitucionales de Trabajo, los cuales tendran a su
cargo definir los Planes y Programas para implementar las acciones previstas en cada
Eje Estratégico de esta Politica Nacional de la Calidad.

La Direccién de Coordinacion y Gestion del Sistema Nacional de la Calidad tendra
la responsabilidad de elaborar el/los Reglamento/s Interno/s necesarios para el
funcionamiento de los Grupos Interinstitucionales de Trabajo. Dicho/s Reglamento/s
serd/nsometido/s ala aprobacion del CONACYTy del/delasinstitucion/es integrante/s
de los Grupos Interinstitucionales de Trabajo. Una vez aprobado/s el/los Reglamento/s
Interno/s, el cumplimiento del mismo es obligatorio para cada integrante de cada
Grupo Interinstitucional de Trabajo, las cuales tienen la responsabilidad de apoyar con
los recursos disponibles para el logro de los planes y programas definidos para cada
linea de accién asociada a cada eje estratégico de esta Politica Nacional de la Calidad.

El CONACYT, a través de su Direccion de Coordinaciéon y Gestion del Sistema
Nacional de la Calidad, ejercera la Supervisién y Coordinacién del/de los Grupo/s
Interinstitucional/es de Trabajo.

Los ejecutores de la Politica Nacional de Calidad seran las diferentes instancias
publicas involucradas y todas aquellas organizaciones productivas privadas
representadas e integrantes del Sistema Nacional de la Calidad, que incorporaran en
sus planes de actividades institucionales, las que correspondan a la ejecucion de la
Politica Nacional de la Calidad. Sin ser limitativa, se detallan las Instituciones del Sector
Publico que podran ser afectadas a las Acciones, Planes y Programas que se definan
para la implementacién de la Politica Nacional de la Calidad:
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01. ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL

11.00 PODER LEGISLATIVO

11 01 CONGRESO NACIONAL
11 02 CAMARA DE SENADORES
11 03 CAMARA DE DIPUTADOS

1200 PODER EJECUTIVO
12 01 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
12 02 VICEPRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA
12 03 MINISTERIO DEL INTERIOR
12 04 MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES
12 05 MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL
12 06 MINISTERIO DE HACIENDA
12 07 MINISTERIO DE EDUCACION Y
CULTURA
12 08 MINISTERIO DE SALUD PUBLICAY
BIENESTAR SOCIAL
12 09 MINISTERIO DE JUSTICIA
12 10 MINISTERIO DE AGRICULTURAYY
GANADERIA
12 11 MINISTERIO DE INDUSTRIAY
COMERCIO
12 13 MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
Y COMUNICACIONES
12 14 MINISTERIO DE LA MUJER
12 16 MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL

13 00 PODER JUDICIAL
13 01 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
13 02 JUSTICIA ELECTORAL
13 03 MINISTERIO PUBLICO
13 04 CONSEJO DE LA MAGISTRATURA

13 05 JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE
MAGISTRADOS

13 06 MINISTERIO DE LA DEFENSA
PUBLICA

14 00 CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA
1401 CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

15 00 OTROS ORGANISMOS DEL ESTADO
1501 DEFENSORIA DEL PUEBLO
15 02 COMISION NACIONAL DE
PREVENCION CONTRA
LATORTURAY OTROS TRATOS O PENAS
CRUELES
INHUMANOS O DEGRADANTES

02. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS

2100 BANCA CENTRAL DEL ESTADO
2101 BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY

22 00 GOBIERNOS DEPARTAMENTALES
2201 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
CONCEPCION
2202 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
SAN PEDRO
2203 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
CORDILLERA
22 04 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
GUAIRA
2205 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
CAAGUAZU
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23 00 ENTES AUTONOMOS Y AUTARQUICOS
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22 06 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
CAAZAPA

2207 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
ITAPUA

22 08 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
MISIONES

22 09 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
PARAGUARI

2210 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
ALTO PARANA

2211 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
CENTRAL

2212 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
NEEMBUCU

2213 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
AMAMBAY

22 14 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
CANINDEYU

2215 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
PRESIDENTE HAYES

2216 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
BOQUERON

2217 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
ALTO PARAGUAY

2301 INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA, NORMALIZACION Y
METROLOGIA (INTN)

23 03 INSTITUTO NACIONAL DE
DESARROLLO RURALY

DE LATIERRA (INDERT)

2304 DIRECCION DE BENEFICENCIAY
AYUDA SOCIAL (DIBEN)

2306 INSTITUTO PARAGUAYO DEL
INDIGENA (INDI)

2308 FONDO NACIONAL DE LA
CULTURAY LAS ARTES  (FONDEC)

23 09 COMISION NACIONAL DE VALORES
(CNV)

2310 COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES (CONATEL)
2311 DIRECCION NACIONAL DE
TRANSPORTE (DINATRAN)

23 13 ENTE REGULADOR DE SERVICIOS
SANITARIOS (ERSSAN)

23 14 INSTITUTO NACIONAL DE
COOPERATIVISMO (INCOOP)

2315 DIRECCION NACIONAL DE
ADUANAS

2316 SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD
Y SALUD ANIMAL (SENACSA)

2317 INSTITUTO PARAGUAYO DE
ARTESANIA (IPA)

23 18 SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD,
SANIDAD VEGETALY DE SEMILLAS
(SENAVE)

2319 DIRECCION NACIONAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS (DNCP)
23 20 INSTITUTO FORESTAL NACIONAL
(INFONA)

23 21 SECRETARIA DEL AMBIENTE
(SEAM)

23 22 INSTITUTO PARAGUAYO DE
TECNOLOGIA AGRARIA (IPTA)

23 23 SECRETARIA NACIONAL DE LA
VIVIENDA'Y EL HABITAT (SENAVITAT)

23 24 DIRECCION NACIONAL DE
CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA)
23 25 DIRECCION NACIONAL DE
PROPIEDAD INTELECTUAL (DINAPI)
23 26 SECRETARIA DE DEFENSA DEL



CONSUMIDORY EL USUARIO (SEDECO)
23 27 COMISION NACIONAL DE LA
COMPETENCIA (CONACOM)

23 28 AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO
Y SEGURIDAD VIAL

2329 CONSEJO NACIONAL DE
EDUCACION SUPERIOR (CONES)

23 30 AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR (ANEAES)

23 31 AGENCIA ESPACIAL DEL
PARAGUAY (AEP)

2400 ENTIDADES PUBLICAS DE
SEGURIDAD SOCIAL

2401 INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
(IPS)

2402 CAJA DE SEGURIDAD SOCIAL DE
EMPLEADOS Y OBREROS FERROVIARIOS
2403 CAJA DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DEL PERSONAL DE ANDE
2404 CAJA DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DE EMPLEADOS DE BANCOS
Y AFINES

2405 CAJA DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DEL PERSONAL MUNICIPAL

2500 EMPRESAS PUBLICAS

2502 ADMINISTRACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD (ANDE)

25 04 ADMINISTRACION NACIONAL DE
NAVEGACION Y PUERTOS (ANNP)

25 05 DIRECCION NACIONAL DE
AERONAUTICA CIVIL (DINAC)

25 06 PETROLEOS PARAGUAYOS
(PETROPAR)

2507 INDUSTRIA NACIONAL DEL
CEMENTO (INC)

27 00 ENTIDADES FINANCIERAS OFICIALES

27 01 BANCO NACIONAL DE FOMENTO
(BNF)

27 03 CREDITO AGRICOLA DE
HABILITACION (CAH)

27 04 FONDO GANADERO

27 05 CAJA DE PRESTAMOS DEL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
27 07 AGENCIA FINANCIERA DE
DESARROLLO (AFD)

28 00 UNIVERSIDADES NACIONALES

28 01 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ASUNCION (UNA)

28 02 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ESTE (UNE)

28 03 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PILAR (UNP)

28 04 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ITAPUA (UNI)

28 05 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CONCEPCION (UNC)

28 06 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
VILLARICA DEL ESPIRITU SANTO
(UNVES)

28 07 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU (UNCA)

28 08 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CANINDEYU (UNCANI)
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03. MUNICIPALIDADES

30 00 MUNICIPALIDADES

3001 ASUNCION

30 02 CONCEPCION

3003 BELEN

30 04 HORQUETA

3005 LORETO

3006 SAN LAZARO

3007 YBY YAU

30 08 SAN PEDRO DEL YCUAMANDYYU
30 09 ANTEQUERA

30 10 CHORE

30 11 GRAL. ELIZARDO AQUINO
30 12 ITACURUBI DEL ROSARIO
30 13 LIMA

30 14 NUEVA GERMANIA

30 15 SAN ESTANISLAO

30 16 YRYBUCUA

3017 SAN PABLO

30 18 TACUATI

30 19 UNION

3020 25 DE DICIEMBRE

3021 VILLA DEL ROSARIO

30 22 GENERAL FRANCISCO I. RESQUIN
30 23 YATAITY DEL NORTE
3024 GUAJAYVI

3025 CAPIIBARY

30 26 SANTA ROSA DEL AGUARAY
3027 CAACUPE

3028 ALTOS

3029 ARROYOS Y ESTEROS
3030 ATYRA

30 31 CARAGUATAY

3032 EMBOSCADA

30 33 EUSEBIO AYALA

30 34ISLA PUCU

30 35 ITACURUBI DE LA CORDILLERA
30 36 JUAN DE MENA

30 37 LOMA GRANDE

30 38 MBOCAYATY DEL YHAGUY
30 39 NUEVA COLOMBIA

30 40 PIRIBEBUY

3041 PRIMERO DE MARZO
3042 SAN BERNARDINO

3043 SANTA ELENA

30 44 TOBATI

3045 VALENZUELA

3046 SAN JOSE OBRERO

3047 VILLARRICA

3048 BORJA

30 49 MAURICIO JOSE TROCHE
30 50 CORONEL MARTINEZ
3051 FELIX PEREZ CARDOZO
30 52 GENERAL EUGENIO A. GARAY
30 53 INDEPENDENCIA

30 54 ITAPE

3055 ITURBE

30 56 JOSE FASSARDI

30 57 MBOCAYATY DEL GUAIRA
30 58 NATALICIO TALAVERA
3059 NUMI

3060 SAN SALVADOR

3061 YATAITY DEL GUAIRA
3062 DR. BOTTRELL

3063 PASO YOVAI

30 64 CORONEL OVIEDO

3065 CAAGUAZU

30 66 CARAYAO

3067 DR. CECILIO BAEZ

30 68 SANTA ROSA DEL MBUTUY
3069 JUAN MANUEL FRUTOS



30 70 REPATRIACION

3071 NUEVA LONDRES

30 72 SAN JOAQUIN

3073 SAN JOSE DE LOS ARROYOS
3074 YHU

3075 J. EULOGIO ESTIGARRIBIA
3076 R.l. 3 CORRALES

30 77 RAUL ARSENIO OVIEDO

30 78 JOSE DOMINGO OCAMPOS
30 79 MARISCAL FRANCISCO SOLANO
LOPEZ

3080 LA PASTORA

3081 3 DE FEBRERO

3082 SIMON BOLIVAR

30 83 VAQUERIA

3084 CAAZAPA

3085 ABAI

3086 BUENAVISTA

30 87 MOISES BERTONI

30 88 GENERAL HIGINIO MORINIGO
30 89 MACIEL

3090 SAN JUAN NEPOMUCENO
3091 TAVAI

3092 FULGENCIO YEGROS

3093 YUTY

30 94 ENCARNACION

3095 BELLAVISTA

3096 CAMBYRETA

3097 CAPITAN MEZA

3098 CAPITAN MIRANDA

30 99 NUEVA ALBORADA

30 100 CARMEN DEL PARANA

30 101 CORONEL BOGADO

30 102 CARLOS ANTONIO LOPEZ
30 103 NATALIO

30 104 FRAM

30 105 GENERAL ARTIGAS

30 106 GRAL. DELGADO

30 107 HOHENAU

30 108 JESUS

30 109 JOSE LEANDRO OVIEDO
30 110 OBLIGADO

30 111 MAYOR OTANO

30112 SAN COSME Y DAMIAN
30 113 SAN PEDRO DEL PARANA
30 114 SAN RAFAEL DEL PARANA
30 115 TRINIDAD

30 116 EDELIRA

30 117 TOMAS ROMERO PEREIRA
30 118 ALTO VERA

30119 LAPAZ

30 120 YATYTAY

30121 SAN JUAN DEL PARANA
30 122 PIRAPO

30 123 ITAPUA POTY

30 124 SAN JUAN BAUTISTA

30 125 AYOLAS

30 126 SAN IGNACIO

30127 SAN MIGUEL

30 128 SAN PATRICIO

30 129 SANTA MARIA

30 130 SANTA ROSA MISIONES
30 131 SANTIAGO

30 132 VILLA FLORIDA

30 133 YABEBYRY

30 134 PARAGUARI

30 135 ACAHAY

30 136 CAAPUCU

30 137 GENERAL BERNARDINO
CABALLERO

30 138 CARAPEGUA

30 139 ESCOBAR

39



30 140 LA COLMENA

30 141 MBUYAPEY

30 142 PIRAYU

30 143 QUIINDY

30 144 QUYQUYHO

30 145 SAN ROQUE GONZALEZ DE
SANTA CRUZ

30 146 SAPUCAI

30 147 TEBICUARYMI

30 148 YAGUARON

30 149 YBYCUI

30150 YBYTIMI

30151 CIUDAD DEL ESTE

30 152 PRESIDENTE FRANCO

30 153 DOMINGO MARTINEZ DE IRALA
30 154 JUAN LEON MALLORQUIN
30 155 HERNANDARIAS

30 156 SANTA FE DEL PARANA
30 157 ITAKYRY

30 158 JUAN E. O" LEARY

30 159 NACUNDAY

30 160 YGUAZU

30161 LOS CEDRALES

30 162 MINGA GUAZU

30 163 SAN CRISTOBAL

30 164 SANTA RITA

30165 NARANJAL

30 166 SANTA ROSA DEL MONDAY
30 167 MINGA PORA

30 168 MBARACAYU

30 169 SAN ALBERTO

30 170 IRUNA

30171 AREGUA

30172 CAPIATA

30 173 FERNANDO DE LA MORA
30 174 GUARAMBARE

30175 1TA
30176 ITAUGUA

30177 LAMBARE

30178 LIMPIO

30179 LUQUE

30 180 MARIANO ROQUE ALONSO
30 181 NUEVA ITALIA

30 182 NEMBY

30 183 SAN ANTONIO

30 184 SAN LORENZO

30185 VILLA ELISA

30186 VILLETA

30187 YPACARAI

30 188 YPANE

30 189 J. AUGUSTO SALDIVAR
30190 PILAR

30191 ALBERDI

30 192 CERRITO

30 193 DESMOCHADOS

30 194 GENERAL JOSE EDUVIGIS DIAZ
30195 GUAZU CUA

30 196 HUMAITA

30197 ISLA UMBU

30 198 LAURELES

30 199 MAYOR JOSE D. MARTINEZ
30 200 PASO DE PATRIA

30201 SAN JUAN BAUTISTA DE
NEEMBUCU

30 202 TACUARAS

30203 VILLA FRANCA

30204 VILLA OLIVA

30205 VILLALBIN

30 206 PEDRO JUAN CABALLERO
30207 BELLA VISTA

30 208 CAPITAN BADO

30 209 SALTO DEL GUAIRA



30210 CORPUS CHRISTI
30211 VILLA SAN ISIDRO DE
CURUGUATY

30212 YASY CANY

30 213 VILLA YGATIMI
30214 ITANARA

30215 YPE JHU

30216 GENERAL FRANCISCO
CABALLERO ALVAREZ
30217 KATUETE

30218 LA PALOMA

30219 NUEVA ESPERANZA
30 220 BENJAMIN ACEVAL
30221 PUERTO PINASCO
30222 VILLA HAYES

30223 NANAWA

30 224 JOSE FALCON

30 225 FUERTE OLIMPO
30226 DE LA VICTORIA

30 227 BAHIA NEGRA

30 228 JOSE FELIX ESTIGARRIBIA
30229 TENIENTE 1° MANUEL IRALA

FERNANDEZ
30 230 FILADELFIA
30231 LOMA PLATA

30 232 TENIENTE ESTEBAN MARTINEZ

30 233 TEMBIAPORA
30 234 TEBICUARY
30 235 CARMELO PERALTA

30 236 GENERAL JOSE MARIA

BRUGUEZ

30237 SAN CARLOS DEL APA

30 238 AZOTEY
30 239 LIBERACION
30 240 TAVAPY

30 241 SARGENTO JOSE FELIX LOPEZ
30242 ZANJAPYTA

30 243 NUEVA TOLEDO

30 244 YVYRAROBANA

30 245 3 DE MAYO

30 246 DR. RAUL PENA

30247 YBY PYTA

30 248 PASO BARRETO

30 249 SAN ALFREDO

30 250 KARAPAI
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04. SOCIEDADES ANONIMAS CON PARTICIPACION ACCIONARIA MAYORITARIA
DEL ESTADO
40 00 SOCIEDADES ANONIMAS CON PARTICIPACION ACCIONARIA
MAYORITARIA DEL ESTADO.
40 01 COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES S.A. (COPACO)
40 02 EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A.
(ESSAP)
40 03 CANAS PARAGUAYAS S.A. (CAPASA)
40 04 FERROCARRILES DEL PARAGUAY S.A. (FEPASA)

Con los demas actores del Sistema Nacional de la Calidad del Sector Privado,
se acordardn mecanismos de integracién en los Grupos Interinstitucionales de
Trabajo.
Las siguientes, sin ser limitativa la lista, formaran parte de dichos grupos de
trabajo:

1) Unioén Industrial Paraguaya (UIP)

2) Federacioén de la Produccion, la Industria y el Comercio (FEPRINCO)
3) Asociacién Rural del Paraguay (ARP)

4) Asociacion Paraguaya para la Calidad (APC)

5) Asociacién de Pequenas y Medianas Empresas (APYME)

6) Universidades Privadas

7) Centrales Sindicales

8) Sociedad Cientifica del Paraguay

El CONACYT queda facultado para incluir nuevas Instituciones del Sector
Publico o del Sector Privado que vayan surgiendo, para que integren los Grupo
Interdisciplinario de Trabajo.

REFERENCIAS NORMATIVAS

+ Ley 1334/1998 de Defensa del Consumidor y del Usuario

« Ley N° 4.457/12 para las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (Mipymes)
+ Ley 836/80 Cédigo Sanitario

« Ley 1032/96 Sistema Nacional de Salud

+ Ley 4995/2012 De educacién superior

« Ley 1264/98 General de educacion

+ Ley 1535/99 De Administracion financiera del Estado
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DEFINICIONES CONCEPTUALES RELACIONADAS CON LA CALIDAD

Las principales definiciones conceptuales relacionadas con la calidad y que se
incorporan a la Politica Nacional de la Calidad por su vinculacién directa con el
Sistema Nacional de la Calidad, son:

Acreditacion: Atestacion de tercera parte relativa a un organismo de evaluacién
de la conformidad que manifiesta la demostracion formal de su competencia para
llevar a cabo tareas especificas de evaluacién de la conformidad.

Atestaciéon: Emision de una declaracion, basada en una decision tomada
después de la revision de que se ha demostrado que se cumplen los requisitos
especificados.

(NP-ISO/IEC 17000:2013)

Aseguramiento de la calidad: El aseguramiento de la calidad es un conjunto
organizado de procedimientos bien definidos y entrelazados arménicamente,
que requiere unos determinados recursos que funcionen con el fin de dar a los
consumidores bienes y servicios de calidad adecuada.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos. EI cumplimiento de los requisitos normativos o reglamentarios
respecto a esas caracteristicas previamente conocidas (inherentes al bien o
servicio) asegura la confiabilidad, compatibilidad operativa y la comparabilidad
de los bienes y servicios, siempre que sean de un mismo tipo o naturaleza.

Calibracion: Operacidon que bajo condiciones especificadas establece, en una
primera etapa, una relacion entre los valores y sus incertidumbres de medida
asociadas obtenidas a partir de los patrones de medida, y las correspondientes
indicaciones con sus incertidumbres asociadas y, en una segunda etapa, utiliza
esta informacién para establecer una relacion que permita obtener un resultado
de medida a partir de una indicacion. (VIM 2008)

Caracteristica de calidad: Caracteristica inherente de un producto o servicio, proceso,
o sistema relacionada con los requisitos de una norma técnica en especifico.



Certificacion: Atestacion de tercera parte relativa a productos, procesos, sistemas o
personas.
(NP-ISO/IEC 17000:2013)

Certificado de conformidad: Documento, sello o marca de conformidad emitida
de acuerdo con las reglas de un sistema de certificacion reconocido, con el que se
manifiesta adecuada confianza de que un sistema, persona, producto, proceso o
servicio, debidamente identificado, esta conforme con la norma o reglamento técnico
o disposiciones de referencia que le corresponde.

Consumidor: Persona u organizacion que demanda bienes o servicios proporcionados
por el productor o el proveedor de bienes o servicios.

Control de la calidad: Enfoque tradicional que engloba el conjunto de herramientas,
mecanismos y acciones realizadas para detectar errores en el cumplimiento de las
especificaciones de un producto o servicio.

Controles metroldgicos: Conjunto de actividades de Metrologia Legal, que
contribuyen al aseguramiento metrolégico de los equipos de medida, del control
de los dispositivos de seguimiento y medicién o de un sistema de gestion de
las mediciones. El control metroldgico incluye la aprobacién del tipo o patrén,
verificacién inicial, verificacion posterior y la inspeccion o supervision del uso de los
instrumentos de medida.

Cultura de la Calidad: Es el conjunto de valores y habitos que posee una persona, que
complementados con el uso de practicas y herramientas de calidad en el actuar diario,
le permiten colaborar con su organizacion para afrontar los retos que se le presenten,
en el cumplimiento de la misién de la organizacion......... (Humberto Cantu,
Desarrollo de una Cultura de Calidad, Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey, 3ra. Edicion, México 2006)

Ensayo/Prueba: Determinacion de una o mas caracteristicas de un objeto de
evaluacion de la conformidad, de acuerdo con un procedimiento. (NP-ISO/IEC
17000:2013)

Evaluacion de la conformidad: demostracion de que se cumplen los requisitos
especificados relativos a un producto, proceso, sistema, persona u organismo.
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Gestion de la Calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar la calidad
de una empresa u organizacion.

Infraestructura de la calidad: conjunto de instituciones y servicios que aseguran
la conformidad y caracteristicas de los productos y servicios; abarca actividades de
normalizacion, metrologia, acreditacion y evaluacién de la conformidad a través
de ensayos, inspeccion y certificacion.

Inspeccion: Examen del disefio de un producto, del producto, proceso o
instalacion y determinacion de su conformidad con requisitos especificos o, sobre
la base del juicio profesional, con requisitos generales.

(NP-ISO/IEC 17000:2013)

Laboratorios de pruebas/ensayo: Son entidades o instalaciones, fijas o méviles,
cuya funciéon principal consiste en evaluar la veracidad de las caracteristicas
técnicas, metroldgicas y de seguridad de los productos, conocer su nivel técnico
de acuerdo con el estado actual de la ciencia y la tecnologia y determinar su
comportamiento ante magnitudes externas influyentes. En un sistema nacional
de la calidad, los laboratorios de pruebas y ensayos son entidades juridicas
acreditadas y, en su caso, aprobadas, que realizan la evaluacion de la conformidad
y emiten informes de resultados a solicitud de terceros.

Laboratorios de calibracion: Son las entidades acreditadas y, en su caso,
aprobadas, que, utilizando patrones de medicion secundaria o de trabajo
trazables a los patrones nacionales, tengan por objeto realizar operaciones a fin
de determinar los errores de un instrumento o equipo de medicién.

Marca de certificacion: Signo distintivo a ser aplicado a productos o servicios
cuyas caracteristicas han sido evaluadas y comprobadas por la autoridad
competente o por un organismo autorizado.

Metrologia: Es la ciencia de la medicién, y comprende todos los aspectos
tanto tedricos como practicos referentes a las mediciones cualquiera que sea la
incertidumbre de la medicion y campo de aplicacion.

Metrologia cientifica: Rama de la metrologia que se encarga de la custodia,
mantenimiento y trazabilidad de los patrones, y de la investigaciéon y desarrollo de
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nuevas técnicas de medicion, de acuerdo al estado del arte y de la ciencia.

Metrologia industrial: Rama de la metrologia que se ocupa de lo relativo a los
métodos de medicion, medios de medicidn y calibracion de los patrones y equipos
de mediciéon empleados en la produccidn, comercio, inspecciéon y ensayos.

Metrologia legal: Rama de la metrologia relacionada con las actividades
que resultan de requerimientos establecidos en reglamentos técnicos, por el
organismo competente, concernientes a mediciones, unidades de medida,
instrumentos de medida y métodos de medida.

Norma: Documento establecido por consenso y aprobado por un organismo
reconocido, que proporciona, para uso comun y repetido, reglas, instrucciones o
caracteristicas para las actividades o sus resultados garantizando un nivel 6ptimo
de orden en un contexto dado.

Normalizacién: Actividad que establece disposiciones para un uso comun
y repetido, encaminadas al logro del grado éptimo de orden con respecto a
problemas reales o potenciales, en un contexto dado.

Patron de medida: realizacion de la definicion de una magnitud dada, con un
valor determinado y una incertidumbre de medida asociada, tomada como
referencia.

Producto: Es el resultado tangible de un proceso.

Procedimiento paralaevaluacién dela conformidad:Todo procedimiento utilizado,
directa o indirectamente, para determinar que se cumplen las prescripciones
pertinentes de los reglamentos técnicos o normas. Los procedimientos para la
evaluacién de la conformidad comprenden, entre otros, los de muestreo, prueba
e inspeccién; evaluacion, verificacion y garantia de la conformidad; registro,
acreditacion y aprobacion, separadamente o en distintas combinaciones.
Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian
de forma dinamica, las cuales transforman los elementos de entrada (factores) en
resultados (productos o servicios).

Reconocimiento de equivalencias: Proceso por el que se demuestra
objetivamente y con bases cientificas que las medidas adoptadas por el
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exportador en un determinado dmbito logran el nivel adecuado de especificaciéon
exigido por el importador.

Reconocimiento internacional: Procedimiento mediante el cual se homologan y
aceptan métodos y procedimientos relativos a las actividades de evaluacién de la
conformidad en base al reconocimiento bilateral o multilateral de la competencia
técnica de los organismos intervinientes. En el sistema moderno de comercio,
la competencia técnica de los organismos de evaluacion de la conformidad, se
reconoce mediante su formal acreditacion por entidades competentes.

Reglamento técnico: Documento aprobado por una institucién reconocida, que
prevé, para un uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para los
productos o los procesos y métodos de produccidon conexos, y cuya observancia no
es obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de terminologia,
simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicables a un producto, proceso o
método de produccién, o tratar exclusivamente de ellas.

Trazabilidad: Habilidad de trazar o dejar huella de los movimientos y procesos
por los que estd pasando un determinado servicio, producto principalmente
destinado al consumo humano. El concepto también es aplicable al manejo
logistico de almacenes, inventarios, procesos de produccion de cualquier
producto, entre otros.

Trazabilidad metrolégica: Propiedad de un resultado de medida por la cual
el resultado puede relacionarse con una referencia mediante una cadena
ininterrumpida y documentada de calibraciones, cada una de las cuales
contribuye a la incertidumbre de medida.

(VIM 2008)

Trazabilidad de productos o servicios: La posibilidad de encontrar y seguir el
rastro, a través de todas las etapas de produccién, transformacién y distribucion,
de un producto o servicio.
Trazabilidad de productos agroalimentarios: La posibilidad de encontrar y
sequir el rastro, a través de todas las etapas de produccién, transformacion y
distribucién, de un alimento, un pienso, un animal destinado a la produccién de
alimentos o una sustancia destinada a ser incorporada en alimentos o piensos o
con probabilidad de serlo.
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Usuario: persona u organizacion que utiliza o trabaja con algin objeto o
dispositivo o que usa algun servicio en particular. Lo usa o trabaja, pero no lo
consume.

Vigilancia de mercado: La instauracion y realizacion de controles minuciosos
a fin de comprobar que los productos cubiertos por la legislacién pertinente
de armonizacion cumplen las normas de proteccion de intereses publicos,
especialmente en lo que respecta a la salud o la seguridad.
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“SESQUICENTENARIO DE LA EPOPEYA NACIONAL 1864-1870"

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

MINISTERIO DEL INTERIOR

DECRETO N° 8419

POR EL CUAL SE HOMOLOGA LA POLITICA NACIONAL DE LA CALIDAD (PNC),
APROBADA POR EL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
(CONACYT) POR RESOLUCION N° 655/2017.

Asuncion, 16 de enero de 2018

VISTA: La presentacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
que por Resolucion N° 655/2017 del 12 de diciembre de 2017, aprueba el documento
denominado “Propuesta de Revision y Actualizacion de la Politica Nacional de la
Calidad” y su Anexo “Definiciones conceptuales relacionadas con la Calidad”, y
resuelve someterlo a la homologacion del Poder Ejecutivo; y

CONSIDERANDO:

Que por LEY 2.279/2003 “Que modifica y amplia articulos de la
Ley 1028/97 General de Ciencia y tecnologia”, las resoluciones
del CONACYT, consideradas por esta como fundamentales y
referidas a las politicas de desarrollo cientifico o tecnolégico y de
los procesos innovativos, asi como de la calidad, seran
homologadas por Decreto del Poder Ejecutivo.

Que la “Propuesta de Revision y Actualizacion de Politica
Nacional de la Calidad” y su Anexo “Definiciones conceptuales
relacionadas con la Calidad”, contienen elementos esenciales e
indispensables para apoyar el desarrollo sostenido del pais, y
que responde a las Politicas del Estado Paraguayo;

Que para la elaboracién de la “Propuesta de Revision y
Actualizacion de la Politica Nacional de la Calidad” y su Anexo
“Definiciones conceptuales relacionadas con la Calidad”, se
adopté como metodologia la participacién activa de los
representantes de los sectores publicos y privados del Sistema
Nacional de la Calidad y con interés en el tema.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales,
“SESQUICENTENARIO DE LA EPOPEYA NACIONAL 1864-1870"



PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
MINISTERIO DEL INTERIOR

DECRETO N° 8419

POR EL CUAL SE HOMOLOGA LA POLITICA NACIONAL DE LA CALIDAD (PNC),
APROBADA POR EL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
(CONACYT) POR RESOLUCION N° 655/2017.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
DECRETA:

Art. °.- Homolégase “La Politica Nacional de la Calidad” y su Anexo
“Definiciones conceptuales relacionadas con la Calidad”, presentados y aprobados por
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), por Resolucion N°
655/2017, cuya transcripcion completa forma parte integral del presente Decreto como
ANEXOS N°1yN° 2.

Art. 2° Adoéptanse los documentos mencionados en el Articulo 1° del presente
Decreto como la Politica Nacional de la Calidad de la Republica del Paraguay.

Art.3°.- Este Decreto se aplicard a todos los sectores productivos e
instituciones publicas y privadas, que participan directa o indirectamente en la
produccién o comercializacion de bienes y prestaciéon de servicios, asi como en
actividades relacionadas con la metrologia, la normalizacion, la certificacion, la
acreditacion y la reglamentacion técnica, y en los procedimientos de evaluacion de la
conformidad, vigilancia, inspeccién y régimen sancionador como mecanismos de
seguridad y proteccion a sus destinatarios.

Art. 4°.- Abrégase el Decreto N° 5.728/99 por el cual se homologa el Documento
Politica Nacional de Calidad (PNC) aprobado por el CONACYT por Resolucién N°
4/1999.

Art. 5°.- El presente decreto sera refrendado por los Ministros del Interior e
Industria y Comercio.

Art. 6°.- Comuniquese, publiquese e insértese en el Registro Oficial.
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